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Seria Innowacje

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowa podlegajaca Mini-
strowi wtasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy z 9 listopada 2000 roku. Zada-

niem Agencji jest zarzadzanie funduszami z budzetu panstwa i Unii Europejskiej, przezna- Metodyka id e ntyﬁ ka cj i

czonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz rozwdj zasobéw ludzkich.

0d ponad dekady PARP wspiera przedsiebiorcéow w realizacji konkurencyjnych i innowa- prOjekt6W do komeera I izaC .i

cyjnych przedsiewziec. Celem dziatania Agengji, jest realizacja programéw rozwoju gospo-

darki wspierajacych dziatalnos¢ innowacyjna i badawcza matych i srednich przedsiebiorstw

na wyzszych uczelniach

(MSP), rozwoj regionalny, wzrost eksportu, rozwdj zasobéw ludzkich oraz wykorzystywanie
nowych technologii.

Misja PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju polskiej

gospodarki poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowej przedsie- o r
biorstw oraz promocja przyjaznych srodowisku form produkgji i konsumpcji. ;

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna
za wdrazanie dziatart w ramach trzech programéw operacyjnych Innowacyjna Gospodar-
ka, Kapitat Ludzki i Rozwdj Polski Wschodniej.
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Jednym z priorytetéw Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych oraz zachecanie
przedsiebiorcow do stosowania nowoczesnych technologii w swoich firmach. W tym celu
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi portal internetowy poswiecony tema-
tyce innowacyjnej www.pi.gov.pl, a takze corocznie organizuje konkurs Polski Produkt
Przysztosci. Przedstawiciele MSP moga w ramach Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw
uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego Akademia PARP
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(www.akademiaparp.gov.pl) jest upowszechnienie wsréd mikro, matych i srednich firm do-

stepu do wiedzy biznesowej w formie e-learningu. Za posrednictwem strony internetowej
web.gov.pl PARP wspiera rozwdj e-biznesu. W Agencji dziata osrodek sieci Enterprise Eu-
rope Network, ktory oferuje przedsiebiorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej
oraz zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Wspdlnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia Krajowego Systemu Ustug, ktéry pomaga w zakfada-

niu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej. W ponad 150 osrodkach KSU (w tym: Punktach Ro be rt Ba rs kl
Konsultacyjnych KSU, Krajowej Sieci Innowacji KSU, funduszach pozyczkowych i porecze-
niowych wspdtpracujacych w ramach KSU) na terenie catej Polski przedsiebiorcy i osoby T-

im Cook

rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza moga uzyskac informacje, porady i szkolenia

z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze uzyskac pozyczke lub porecze-
nie. PARP prowadzi réwniez portal KSU: www.ksu.parp.gov.pl. Partnerami regionalnymi
PARP we wdrazaniu wybranych dziatari s3 Regionalne Instytucje Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel. +48 22 432 89 91-93
tel. +48 22 432 80 80 0801332202

fax +48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl KAPITAL LUDZKI PARP @ UNIA EUROPEISKA :***}
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Wprowadzenie

Tradycyjnymi sferami dziatalno$ci uniwersytetu sa badania naukowe
oraz nauczanie. Dziafalnos¢ edukacyjna jest rozwijana zaréwno na pozio-
mie studiéw magisterskich, jak i licencjackich, a obecnie na niektérych
uczelniach réwniez na poziomie studiéw doktoranckich. Dotychczas
ekonomiczny wktad uniwersytetéw w rozwdj spoteczenstwa opierat sie
gtéwnie na zapewnieniu odpowiednio wyksztatconej kadry oraz two-
rzeniu, ochronie i rozpowszechnianiu nowej wiedzy. W ostatnich latach
doceniono istnienie nowych, dodatkowych korzysci, polegajacych na
komercjalizacji wynikéw badan uniwersyteckich. Korzysci te sg okreslane
w réznorodny sposéb, na przyktad pod pojeciem transferu wiedzy (KT)
lub transferu technologii (TT).

Dla rozwoju przedsiebiorczosci uczelni oraz umacniania ich powigzan
z otoczeniem, istotnym czynnikiem jest ich przygotowanie do podejmo-
wania i komercjalizacji nowych przedsiewzie¢, tj. organizacja, potencjat
naukowy i badawczy, jakos$¢ kadry naukowej oraz zakres wspdtpracy
z otoczeniem. Réwnie waznym czynnikiem jest sSwiadomos¢ posiadane-
go przez uczelnie potencjatu innowacyjnego, ktéry moze zosta¢ wyko-
rzystany do zwiekszenia zasobow uczelni. Bardzo istotna jest wiec ocena
potencjatu technologicznego uczelni (w tym poszczegdlnych jej wydzia-
téw), jak réwniez metodyka poszukiwania i oceny projektéw.

Chociaz w ocenie pracownikéw naukowych ich uczelnie sg generalnie do-
brze przygotowane organizacyjnie do zarzadzania wynikami badan i wha-
snoscig intelektualng, to jednak one same maja duze problemy z ocena
posiadanego potencjatu technologicznego. Zdecydowana wiekszos¢ pol-
skich naukowcoéw (77%) pozytywnie ocenia uregulowania ,swoich” uczel-
ni w tej dziedzinie. Jedynie 5% pracownikéw zdecydowanie nie zgadza
sie z tg opinig, a dalsze 10% nie ma zdania w tym zakresie. Nieco lepsze
oceny uzyskaty uczelnie o wyzszym potencjale rozwojowym (80% pozy-
tywnych opinii) w poréwnaniu do uczelni o stabszym potencjale (73%).
W tym ostatnim przypadku 8% pracownikédw ma negatywna opinie o ure-
gulowaniach uczelni w zakresie zarzadzania wynikami badan i wtasnoscia
intelektualna, a dalsze 9% nie ma zdania w tym zakresie'.

G. Banerski, A. Gryzik, K. B. Matusiak, M. Mazewska, E Stawasz: Przedsiebiorczos¢ akademicka Raport z badania, Warszawa, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczoéci, 2009, s. 14.

1
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Znaczace zmiany w obszarach polityki, ekonomii oraz technologii w cia-
gu ostatnich dziesiecioleci skierowaty gospodarke swiatowa na nowy
kierunek rozwoju, tzw. gospodarki opartej na wiedzy. W tak rozumia-
nej gospodarce duze znaczenie powinny odgrywac - i w wielu krajach
odgrywaja — uniwersytety jako instytucje tworzace i komercjalizujace
wiedze. Stymulowanie przedsiebiorczosci i komercjalizacji wiedzy to
nowe trendy wyznaczajgce wyzwania wspoétczesnym uczelniom. Tak
skonstruowana polityka rozwoju powoduje, ze ewoluujg one w kierun-
ku tzw. Uniwersytetéw Trzeciej Generacji (3GU)?, w ktorych obok badan
podstawowych i ksztatcenia, jako gtéwny obszar dziatania pojawia sie
wspotpraca z sektorem przedsiebiorstw. W tej sytuacji zmieniaja sie tak-
ze rola i zadania naukowca. Blizej mu bedzie w niedalekiej przysztosci
do energicznego i sprawnego przedsiebiorcy, niz do pracownika na-
ukowego typowego Uniwersytetu Humboltowskiego®.

Transfer technologii jest przez swéj charakter, inicjacje oraz obstuge
pewnego rodzaju potaczeniem pomiedzy dwoma swiatami o odmien-
nych kulturach - pomiedzy kultura $wiata akademickiego i kultura swia-
ta biznesu. Nie s3 to takie same $wiaty, sg one réwnie wazne w aspekcie
TT, a kazdy z nich ma dtuga i odmienna historie. Wielkie uniwersytety
i wielkie przedsiebiorstwa $wiata rozwinety swoje wartosci i sposoby
pracy w okresie wielu dziesiecioleci, a w niektérych przypadkach nawet
wiekOéw. Nie nalezy sie wiec spodziewad, ze zmiany w tym zakresie na-
stapig szybko i catkowicie bezbolesnie.

Publikacja ta jest poswiecona jednemu z podstawowych probleméw
w komercjalizacji wiedzy i technologii, a mianowicie identyfikacji no-
wych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych posiadajacych
potencjat rynkowy. Podstawowymi elementami opracowania sa: ksztat-
towanie relacji pomiedzy osrodkamiinnowacji (Ol) a uczelniami, meto-
dyka prowadzenia audytu potencjatu technologicznego uczelni, two-
rzenie narzedzi niezbednych do prowadzenia efektywnych proceséw
komercjalizacyjnych, zasady organizacji wspotpracy Ol z zespotami ba-
dawczymi, oraz procedury ich wspétdziatania w procesie komercjaliza-
¢ji projektéw uczelnianych.

2 ) G. Wissema, Uniwersytet Trzeciej Generacji. Uczelnia XXI wieku. Wroctaw, ZANTE, 2009, s. 16-56.
3 P Kubiriski, L. Kwiecinski,L. Zurawowicz, Naukowiec przedsiebiorcg. Wiasnos¢ intelektualna, Wroctaw 2010, s. 3.
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ROZDZIAL 1
Ksztattowanie wtasciwych relacji
przez Osrodki Innowacji jako podstawa

dostepu do informacji
.

Uczelnie nalezy traktowac tak, jak kazda typowa organizacje. Bez wzgle-
du na to, czy Osrodek Innowacji jest jej integralng czescig, czy tez jest
jednostka zewnetrzna. Kluczowym dla powodzenia wspétpracy po-
miedzy Osrodkiem a uczelnig jest ustanowienie miedzy nimi dobrych
relacji. Wobec powyzszego, bardzo istotnym dla efektywnego ich funk-
cjonowania w zakresie komercjalizacji wiedzy, cho¢ nie tylko, jest prawi-
dtowe komunikowanie sie pomiedzy poszczegdélnymi graczami na polu
transferu technologii.

Nalezy pamieta¢, ze firma, w ktérej wystepuja tak zwane ,zakiécenia na
taczach’, czy to na osi kierownik jednostki-pracownicy czy tez na osi pra-
cownik-pracownik, nigdy nie bedzie funkcjonowac¢ efektywnie. Proces
komunikowania sie jest zatem fundamentem, na ktérym budowane sg
wszystkie relacje wewnetrzne kazdej organizacji. Jednoczesnie relacje
wewnetrzne w uczelni silnie oddziatywaja na jej relacje z bliskim i da-
lekim otoczeniem. Samo komunikowanie mozna zdefiniowac na wiele
sposobdéw, ponizej wymieniono dwie z definicji:
« komunikowanie jest procesem przekazywania informacji, emocji, ,idei,
umiejetnosci;
« komunikowanie to spoteczna interakcja, czyli oddziatywanie przy po-
mocy symboli‘.

Komunikowanie sie to proces, ktéry odbywa sie na kilku poziomach.
Poziom najnizszy to komunikowanie intrapersonalne, wewnetrzne, za-
chodzace w umysle jednostki, zanim jeszcze sformutuje ona przekaz.
Kolejny, wyzszy poziom, to komunikowanie miedzyosobowe, miedzy
dwiema lub trzema osobami. Komunikowanie w liczniejszych grupach
okreslane jest mianem komunikowania grupowego. Na jeszcze wyz-
szych poziomach moéwi sie o komunikowaniu spotecznym, instytucjo-
nalnym, organizacyjnym.

4 T. Globan-Klas, Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Warszawa, PWN, 1999, s. 39-51.




Proces komunikacji w uczelni i w kazdej organizacji mozna podzieli¢ na
trzy typy:

« komunikacja,w dot’,

« komunikacja,w gére’,

« komunikacja pozioma®®.

Dla zapewnienia poprawnosci komunikowania w danej organizacji
wazne jest usuniecie ,szumu” w procesie komunikacji. ,Szum” ten po-
wstaje z reguty, gdy w organizacji jest zbyt wiele kanatéw komunikacji.
Takie zjawisko powoduje, ze komunikacja jest albo mocno utrudniona,
albo nawet niemozliwa. Ksztattowanie odpowiednich relacji pomiedzy
poszczegdlnymi graczami na polu transferu technologii zmierza zatem
do eliminacji,szumu”w komunikacji.

Komunikacja za wzgledu na kryterium czasu i przestrzeni moze by¢:
« bezposrednia i osobista,

« bezposrednia nieosobista,

« posrednia (medialna),

« dwu- lub wiecej etapowa.

Proces komunikowania sie Ol z otoczeniem jest elementem jego Public

Relations (PR). Public Relations jest tutaj rozumiane jako zarzadzanie

procesami komunikacyjnymi miedzy dana organizacja i osobami, a ich

grupami odniesienia przez $wiadome, celowe i systematyczne ksztatto-

wanie tych procesow’. W przypadku Ol grupami odniesienia sa:

« naukowcy, do ktérych kierowana jest oferta,

« przedsiebiorcy,

« wiadze uczelni,

« administracja uczelni,

« inne osrodki innowacji.

Zadaniem Ol jest prowadzenie Public Relations w sposéb swiadomy.

O swiadomym prowadzeniu PR mozna méwi¢ wowczas, gdy u jego

podstaw leza™:

« gotowos¢ do whasciwego dziatania i zagwarantowania otoczeniu przej-
rzystosci spraw Ol,

5 W, Oniszczenko, ychologiaw pracy menedieraprsonalnego, Warszawe, Migdzynarodowa Szkla Menecerov, 1998, 11112,

6 www.biznesklasterpl/company/article/120-ksztatowanie-relacji-wewnatrz-firmy-system-komunikacji-wewnetrznej/, [1-06-2011]

7 K. Wojcik, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem. Warszawa, Placet, 2009, s. 94.
8 Tamze, s. 30.



« nastawiona na otoczenie strategia i polityka zarzadzajacych organizacja,

« gotowos¢ do przyjmowania uwag, krytyki, rad, do uznania prawa oto-
czenia do whasnych intereséw, racji i przekonan,

« wola i zdolno$¢ do krytycznego osadu postepowania wtasnego oraz
organizacji,

+ Zrozumienie, ze postepowanie organizacji nie jest sprawg prywatna
i wymaga odpowiedzialnosci wobec otoczenia,

« zrozumienie, ze kazda wypowiedz i kazde postepowanie pracownikéw
Ol ma skutki dla celéw PR,

- wola i zdolnos$¢ podejmowania statego dialogu z otoczeniem, ktérego
podstawe musi stanowic rzetelne, szczere, otwarte, wiarygodne dwu-
stronne komunikowanie sie.

1.1. Tworzenie dobrych relacji wewnatrz Osrodkéw Innowac;ji

Klienci Osrodkéw Innowacji wspétpracujacych z uczelniami to zazwy-
czaj osoby wywodzace sie ze swiata nauki. Sg to ludzie o ogromnym
potencjale intelektualnym, jednak najczesciej bardzo skupieni na pro-
wadzonych przez siebie badaniach i niezbyt dobrze potrafigcy funkcjo-
nowac w gospodarczej rzeczywistosci. Z reguty maja oni niewielkie do-
Swiadczenie w funkcjonowaniu w sferze biznesu, co bardzo czesto jest
przyczyng przeswiadczenia, ze ich pomysty nie sg traktowane z nalezyta
uwaga. Czestokroc tez nie chca albo nie sg zainteresowani zgtebianiem
tajnikéw sfery biznesu, dlatego tez praca z nimi wymaga szczegélnych
umiejetnosci i kwalifikacji ze strony pracownikéw Ol. Z drugiej strony
naturalnymi partnerami — klientami Osrodkéw sa przedsiebiorstwa,
mogace by¢ odbiorcami nowych rozwigzan w zakresie wiedzy i techno-
logii, ktére réwniez nie sg przygotowane do bezposredniej wspotpracy
z naukowcami.

Typowy Osrodek Innowadji jest wiec przedsiebiorstwem zorientowa-

nym na wiedze. Jego charakterystycznymi cechami winny by¢’:

- koncentrowanie uwagi w procesie zarzadzania na niematerialnych
wartosciach organizacji, bowiem wiedza jest tu zasadniczym czynni-
kiem wytwoérczym,

- zarzadzanie zorientowane na twdrcze poszukiwanie okazji i szans pofa-

9 M. Morawski, Zarzqdzanie profesjonalistami. Warszawa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2009, s. 31.



czone z kompetencjami pracownikéw i organizacji,

« zarzadzanie wewnetrznie spdjne,

- oferowanie ustug i produktéw nasyconych wiedza w postaci technolo-
gii, techniki wspartej narzedziami informatyki, patentéw, programow,
metod i technik organizacyjno-zarzadczych itd.,

« nastawienie na tworzenie dogodnych warunkéw wspétpracy i wymia-
ny wiedzy.

Takie podejscie jest nastawione przede wszystkim na rozwoj zasobdw
niematerialnych i ludzkich Osrodka Innowacji. Na podstawowy poten-
cjat Osrodka Innowacji sktadajg sie zatem:

» wiedza,

« umiejetnosci,

« doswiadczenie,

« i postawy.

Nalezy przy tym pamietac, ze w przypadku takich organizacji jak OI'":

« wiedza jest gtdwnym, a w zasadzie jedynym zrédtem przewagi konku-
rencyjnej,

« indywidualne uczenie staje sie wyzwaniem, za$ tempo przyswajania
wiedzy i gromadzenia doswiadczenia w danym O$rodku powinno by¢
wieksze niz w innych organizacjach tego typu,

- kazde odejécie pracownika prowadzi do utraty czesci zasobow wiedzy
i umiejetnosci organizacji — temu zjawisku zapobiega transfer wiedzy
cichej w formalnga i rozpowszechnianie jej w Osrodku.

Rozpowszechnianie wiedzy w Ol jest podstawa jego efektywnego funk-
cjonowania. Proces ten jest mozliwy poprzez zastosowanie odpowied-
nich rozwigzan technicznych i organizacyjnych, np.:

- wewnetrzny mailing,

« newsletter,

- wydawnictwa wewnetrzne,

« opracowywanie sprawozdan,

« cotygodniowe lub comiesieczne spotkania kadry zarzadzajacej,

« systematyczne spotkania catego zespotu itp.

10 A, Mi§, Wiedza jako instrument kariery w organizacji nowego typu [w] Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w warunkach nowej gospodarki, pod
red. Z. Wisniewski, A. Pocztowski, Krakow, Oficyna Ekonomiczna, 2004, s. 214-215.



Jednakze zainicjowanie tego procesu wymaga odpowiednich rozwia-

zan spoteczno-kulturowych, przy czym w niesprzyjajacej sytuacji uwa-

runkowania te stac¢ sie moga barierami rozpowszechniania wiedzy.

Jednym z podstawowych zadan kadry zarzadzajacej Ol jest pomoc

w pokonywaniu tych barier poprzez inicjowanie i intensyfikacje proce-

séw wymiany wiedzy. W przypadku zarzadzania personelem, powsta-

wanie barier jest spowodowane niewystarczajaco rozwinietymi mecha-

nizmami motywowania do odpowiedniego gospodarowania wiedza

oraz niejasnymi procedurami oceniania, dajacymi informacje zwrotna

o wartosci preferowanych zachowan pracowniczych. Pracownicy o$rod-

kéw innowacji rekrutuja sie sposroéd specjalistow z najrézniejszych

dziedzin, nierzadko bardzo dalekich od zagadnieh nowych technologii,

czesto wiec dziafajg poza obszarami zaréwno ich kierunkowego wy-

ksztatcenia, jak i ich osobistych zainteresowan. Dlatego tez zadaniem

kadry zarzadzajacej Ol jest wzmacnianie poczucia wartosci pracowni-

kow, albowiem sprzyja ono bardziej efektywnej pracy.

Osoby o wysokim poczuciu wtasnej wartosci:

- dobrze oceniajg innych,

« dobrze oceniaja wtasne dziafania,

« nie obawiaja sie reakgji innych na temat prowadzonej pracy,

- zabiegaja 0 uznanie ludzi reprezentujacych wysokie standardy w wy-
konywanej pracy,

« dobrze czuja sie w towarzystwie ludzi, ktérych postrzegaja jako lep-
szych od siebie,

« umieja obroni¢ sie przed krytyka.

Natomiast osoby o niskim poczuciu wtasnej wartosci:

« odnoszg sie do innych z dezaprobata,

- spodziewajg sie odrzucenia,

- funkcjonuja, gdy sg obserwowani/oceniani,

« zabiegaja o uznanie ludzi gorszych,

« odczuwaja frustracje, gdy przebywaja w towarzystwie ludzi lepszych
od siebie,

- przyjmuja krytyke bez stowa, nisko oceniaja siebie, nie ripostuja, mysla,
ze tak ma by¢.

Pozytywne poczucie wlasnej wartosci zwieksza szanse na powo-
dzenie procesu komunikacgji!!!



Organizacja ustug

Dziatalnos¢ zwigzana z komercjalizacjg wymaga umiejetnosci, ktore
réznig sie od tych niezbednych dla badan akademickich.

Przez wiele stuleci w uniwersytetach rozwinety sie umiejetnosci oraz
systemy nauczania i badan. Te kompetencje réznig sie od umiejetnosci
rozwijanych przez organizacje o poréwnywalnym okresie funkcjono-
wania w $wiecie gospodarczym.

Badania naukowe oraz system wartosci z nimi zwigzany charakteryzuja

sie w skrocie:

« samodzielnoscia,

- reaktywnoscia i adaptacja do juz zaistniatych sytuacji,

» swobodna wymiang pomystéw (miarg kariery naukowej jest np. ilo$¢
i jakos¢ publikacji).

Aktywnos¢ przedsiebiorstwa natomiast cechuje sie tym, ze:

« kazda dziatalnos¢ jest czescig pewnego ogolnego planu (dziat sprzeda-
zy sprzedaje to, co wytworzyt dziat produkgiji itd.),

- warunkiem maksymalizacji efektywnosci danego przedsiebiorstwa jest
dtugofalowy i zintegrowany plan dziatania,

« ze wzgleddéw handlowych istotne informacje sg tajne.

Zestawienie réznic tych dwéch typow dziatalnosci obrazuje, jak réz-
ne sg przyjete przez nie systemy wartosci. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze
przedsiebiorcy postrzegajg srodowisko akademickie jako to, ktére ,ni-
gdy nie wywiazuje sie ze ztozonych obietnic”, a przedsiebiorcy w oczach
naukowcéw to ci, ktoérzy ,ukradng pomysty i nigdy za nie nie zaptaca”
Oczywiscie, w kazdym z obozoéw sg jednostki zdolne do dialogu z drugg
strong, lecz ogdélna atmosfera braku zaufania sprawia, ze transfer tech-
nologii jest ogromnie utrudniony.

Ze wzgledu na tak specyficzng grupe odbiorcow ustug, organizacja
funkcjonowania Osrodka powinna uwzglednia¢ zaréwno potrzeby
przedstawicieli Swiata nauki, jak i biznesu. Oznacza to, ze z jednej strony
o$rodek musi mie¢ przygotowane zaplecze techniczne do swiadczenia
14 ustug doradczych i konsultacyjnych w atmosferze spokoju i poufnosci,



co jest oczekiwane zarédwno ze strony przedsiebiorcéw, jak i naukow-
cow. Jednoczesnie z drugiej strony, osrodek powinien dysponowac
$rodkami tacznosci pozwalajagcymi mozliwie najefektywniej komuniko-
wac sie z zainteresowanymi komercjalizacja stronami przy zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa przekazywania informacji. Nie-
zwykle istotnym elementem budowy relacji z otoczeniem jest opra-
cowanie i wdrozenie przejrzystych zasad i procedur pracy z klientami,
tak, aby kazdy, kto zechce skorzysta¢ z ustug osrodka, wiedziat, jakie sg
zasady wspétpracy i na czym polega obstuga klienta.

Menedzerowie projektow

Istnieje dos¢ powszechne przekonanie, ze najlepszym rozwigzaniem
jest zatrudnianie przy transferze technologii 0séb, ktére majg doswiad-
czenie w Srodowisku akademickim oraz réwniez w $rodowisku bizne-
sowym. Te dwa $wiaty instytucji naukowych i przedsiebiorcéw mozna
przedstawi¢ za pomoca prostokatnego uktadu wspétrzednych. Na za-
prezentowanym diagramie (Rys. 2.1) wyraznie wida¢ decydujaca role
menedzera projektu transferu technologii jako mediatora, dynamizuja-
cego i wspierajgcego wspotprace obu srodowisk.

Jak juz wspomniano, idealny scenariusz zaktada, ze menedzerowie
projektow to osoby, ktére maja doswiadczenie w prowadzeniu badan
naukowych, jak réwniez w pracy w przedsiebiorstwie, co utatwia im
budowe zaufania w oczach pracownikéw akademickich oraz daje na-
ukowcom pewnos¢, ze przedsiebiorcy nie zamierzaja ich oszukac. Jed-
noczesnie przedsiebiorcy nabiorg wiary, ze przedsiewziecie, w ktére
zaangazowana jest jednostka badawcza, moze okazac sie owocne. Gdy
taka wspotpraca juz sie rozpocznie, oba Srodowiska beda mogty zwery-
fikowac swoje wzajemne uprzedzenia i btedne zatozenia wzgledem dru-
giej strony. Biznesmani odkryja, ze akademicy to ludzie stowni i ciezko
pracujacy, natomiast pracownicy naukowi beda mieli okazje przekona¢
sie, ze przedsiebiorcy maja jak najlepsze intencje. Zatem kompetent-
na osoba przeprowadzajaca transfer technologii daje poczatek wciaz
rozwijajacej sie wspotpracy, ktéra bez takiego katalizatora nie miataby
szans na powodzenie. Zatem menedzer projektu komercjalizacji jest
jednocze$nie mediatorem pomiedzy obiema stronami procesu.



Rysunek 1. Rola mediatora we wspotpracy instytucji naukowe;j i przed-
siebiorcy.

Mediator

Przedsiebiorca

Instytucja Naukowa
Zrédto: opracowanie whasne.

Podsumowujac, osoby, ktére majg inicjowac i promowac transfer tech-
nologii z badan na uniwersytecie do przemystu, musza by¢ co najmniej
zaznajomione z realiami tych dwéch réznych systemow wartosci i wzor-
cOw postepowania oraz mie¢ mozliwos$¢ generowania zaufania z obu
stron. Tylko w ten sposéb moga one stac sie nieodtagcznym zwornikiem
pomiedzy nimi. Zaleca sie, zeby zarzadzajacy Osrodkéw Innowacgji po-
siadali osobiste doswiadczenie w obu dziedzinach zycia, to znaczy, aby
znali oni realia badan naukowych na uniwersytecie i najlepiej, aby posia-
dali wyzszy stopien naukowy (minimum doktora), a takze, aby posiadali
doswiadczenie praktyczne w spétce handlowej. Dlatego tez wskazane
jest, aby kadra zarzadzajaca uczelnianych Ol posiadata doswiadczenie
akademickie i doswiadczenie biznesie.

Systemy zarzqdzania wtasnosciq intelektualnq

Cho¢ na pierwszy rzut oka moze sie zdawa¢, ze najwiekszy wptyw na po-
wodzenie lub porazke procesu transferu technologii majg zagadnienia
zwigzane z prawami wtasnosci intelektualnej, dotychczasowe doswiad-
czenia pokazuja, ze réwnie istotnym czynnikiem jest relacja pomiedzy
pracownikami naukowymi a pracownikami.

Jesli prawa do wtasnosci intelektualnej maja sami naukowcy, to zespét
16 Osrodka Innowacji bedzie miat dostep do konkretnych pomystéw tylko



wtedy, gdy pracownicy naukowi wyraza na to zgode. W zasadzie iden-
tyczna sytuacja ma miejsce w przypadku, gdy prawa do wtasnosci ma
wytacznie uczelnia.

Wazne jest, aby pracownicy Ol szczegdtowo zapoznali sie z polityka do-
tyczaca wiasnosci intelektualnej na danej uczelni. Poniewaz moze sie
tak zdarzy¢, ze beda musieli broni¢ tych zasad w oczach innych oséb.
Jednak wykorzystywanie tej wiedzy do wtasnych celéw przynosi pra-
wie zawsze efekt przeciwny do zamierzonego. Jesli pracownicy nauko-
wi bedg postrzegali pracownikéw Centrum Transferu Technologii jako
»ztych policjantow’, to ich wzajemne relacje péjda w niewtasciwym
kierunku. Zadaniem pracownikéw jest wspieranie pracownikéw nauko-
wych w procesie komercjalizacji. Natomiast do uczelni nalezy egzekwo-
wanie zasad i zarzadzanie pracownikami naukowymi.

Najwazniejsi sg przedsiebiorczy menedzerowie projektéw, posiadajacy
umiejetnosci w zakresie budowania relacji miedzyludzkich. Menedzer
projektu jest odpowiedzialny za prowadzenie réznych projektéw, czy
to bedacych na etapie wstepnego ujawnienia, czy tez zgtoszenia pa-
tentowego lub udzielania licencji lub tez tworzenia spétek typu spin-
out/spin-off. Jednakze nalezy pamietac, ze menedzer projektu nie moze
prowadzi¢ jednoczesnie zbyt duzej ich liczby. Z doswiadczen Oxfordz-
kich wynika, ze gdy liczba projektéw przekracza czterdziesci, niektérzy
pracownicy naukowi czuja sie zaniedbywani. Gdy spada ponizej czter-
dziestu, menedzer ma wiecej czasu na odwiedzanie r6znych wydziatéw,
w konsekwencji liczba projektéw ponownie wzrasta. Warto zwrdcic
uwage na fakt, ze w warunkach krajowych uzyskanie poziomu czter-
dziestu prowadzonych projektéw przez jednego menedzera jest na
obecnym etapie w zasadzie niemozliwe.

Jest wazne, aby Ol przypisato jednego menedzera projektu do kazde-
go prowadzonego przez siebie projektu. Osoba ta jest odpowiedzialna
za istotne stosunki pomiedzy Osrodkiem a badaczami. Menedzeréw
projektéw nalezy wybra¢ ze wzgledu na ich umiejetnosci spoteczne
i zgodnos¢ z odpowiednimi naukowcami, jak réwniez ze wzgledu na
posiadang wiedze fachowg w zakresie technologii objetej transferem
oraz umiejetnosci w zakresie zarzadzania wtasnoscia intelektualng (IP).



Organizacja Osrodka musi by¢ zatem podobna do organizacji przedsie-
biorstwa, z uwzglednieniem odpowiedniej struktury raportow, specyfi-
kacji pracy i indywidualnej odpowiedzialnosci wszystkich jego pracow-
nikéw. Jezeli Ol jest wystarczajaco duzg organizacja, to wskazane jest
cotygodniowe organizowanie spotkan kadry zarzadzajacej. W czasie
tych spotkan, w celu zapewnienia wykonywania przez zespét swoich
zadan na zaktadanym poziomie, powinny by¢ omawiane listy wykona-
nych dziatan i planowanych zadan w ujeciu tygodniowym, miesiecz-
nym, a w niektérych przypadkach réwniez dtuzszym.

Ponadto, kadra zarzadzajgca Ol powinna bra¢ czynny udziat w opraco-
wywaniu wszelkiego rodzaju sprawozdan, przy czym niektére z nich
winny by¢ sporzadzane wytacznie przez zarzad. Jasne i proste spra-
wozdania zarzadu ufatwiajg zarzadzanie danymi i przyczyniaja sie do
oszczedzania czasu przy sporzadzaniu specjalnych czy tez jednorazo-
wych raportéw. Jest to niezmiernie przydatne, zwlaszcza w sytuacji kry-
zysowej - na przyktad wtedy, gdy nalezy zwrdcic szczeg6lng uwage na
relacje z naukowcami, a nie na prace administracyjna.

Wskazane jest réwniez, aby kierownictwo Ol opracowywato krétkie, co-

miesieczne sprawozdania z dziatalnos$ci Osrodka w poprzednim miesia-

cu. Sprawozdania te mogg obejmowac w szczegdlnosci:

« wyniki finansowe w poréwnaniu do zatozonego budzetu,

« omoéwienie kluczowych wydarzen (szkolenie, wizyty studyjne, negocja-
cje, udane transfery itp.),

« i inne kwestie kluczowe.

Jest to wazny dokument, szczegdlnie, jezeli zawiera dobre wiadomosci.
Dokumenty te powinny zosta¢ przekazane do os6b na wyzszych stano-
wiskach w uniwersytecie, w tym do rektora/kanclerza. Takie dziatanie
przypominaim o tym, ze Ol wykonuje pozyteczna prace dla uczelni. Do-
datkowaq zaletg takich opracowan jest to, ze stanowia one zrodto infor-
macji do wykorzystania podczas przeméwien wtadz uniwersyteckich,
np. podczas roznorakich konferencji i spotkan z otoczeniem uczelni.



1.2. Tworzenie wlasciwych relacji z wtadzami uniwersytetu
i jednostek uczelni

Jednym z najwiekszych wyzwan dla uczelnianych Ol (Centrum Transferu
Technologii, Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, Parku Na-
ukowo-Technologicznego) jest uzyskanie wystarczajacych srodkéw na
swoja dziatalnos¢. Bez wsparcia ze strony wiadz uniwersytetu jest mato
prawdopodobne, ze Ol bedzie wystarczajgco dtugo dziata¢, tak, aby jego
funkcjonowanie przyniosto wymierne wyniki. Z doswiadczen osrodkéw
zagranicznych, np. Isis Innovation, wynika, ze okres ten trwaé¢ moze
nawet 10 lat. Rbwnie wazne jest takze uzyskanie przez Ol wystarczaja-
cych funduszy na swoja dziatalnos¢. W zwiagzku z tym duzy naktad pracy
musi by¢ poswiecony na budowanie i utrzymywanie relacji z jednost-
kami administracyjnymi uczelni. Jest to szczegdlnie wazne w relacjach
z wtadzami uniwersytetu i wkadzami poszczegdlnych wydziatéw. Dlate-
go proces komunikowania musi by¢ nastawiony na przekazywanie istot-
nych informacji o dziatalnosci Ol. Jezeli rektor uczelni posiada informacje
o sukcesach Ol, to w przypadku pojawienia sie rozbieznosci pomiedzy
np. Osrodkiem a naukowcem o ugruntowanej pozycji na uczelni oraz
jego skargg do rektora, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze Osro-
dek uzyska co najmniej mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska
i udzielenia wyjasnien. W przeciwnym przypadku, Osrodek Innowa-
¢ji moze nie mie¢ mozliwosci wyjasnienia swojego dziatania. Ponadto,
coraz bardziej istotna dla uniwersytetéw jest mozliwos¢ wykazania ich
udziatu w dziatalnosci przemystu i transferze technologii, Ol moga by¢
bardzo pomocne w tej dziatalnosci uczelni. W przypadku komunikowa-
nia sie Ol z wkadzami uczelni i wydziatéw preferowana jest komunikacja
bezposrednia i osobista potagczona z przekazywaniem sprawozdan i in-
nych istotnych informacji w formie pisemnej. Ze wzgledu na hierarchicz-
nosc struktury wiadz na uczelni, osobami, ktére winny by¢ delegowane
do wspétpracy, sg przedstawiciele kadry zarzadzajacej Ol.

1.3. Ksztatltowanie relacji zadministracja na uczelni

Osoby zatrudnione w administracji uczelni, czy to na poziomie poszcze-
golnych dziatéw i zespotdéw badawczych, czy tez na poziomie administra-
¢ji centralnej, posiadaja szczegdlnie istotne informacje dotyczace zaréwno
samej uczelni, jaki i wydziatu. Osoby te posiadajg tez okreslong sie¢ kon-



taktow i powigzan, ktéra jest szczegdlnie cenng wartosciag w funkcjonowa-
niu kazdego Osrodka Innowaciji. Jesli np. Osrodek pielegnuje dobre relacje
z tymi ludzmi, a oni postrzegaja je jako przydatne do wtasnych celéw, to
moga by¢ oni dlan cennymi wspdtpracownikami. Sa oni réwniez w stanie
pomoc w rozwigzaniu biezacych trudnosci i problemdéw, na jakie natrafi¢
moze Ol w swojej dziatalnosci. W czasie ustanawiania tych relacji wazne
jest, aby odpowiedni przedstawiciele Osrodka spotykali sie z wybranymi
przedstawicielami administracji uczelni nie tylko w sytuacji, gdy jest pro-
blem lub gdy majg do przekazania zte wiadomosci, poniewaz doprowadzi
to do sytuacji, w ktérej beda identyfikowani jako przystowiowi postancy
ztych wiesci, co w konsekwencji skutkowac bedzie niechecia przedstawi-
cieli administracji do Osrodka. Wobec powyzszego, powinni kontaktowaé
sie zadministracjg takze wtedy, gdy wszystko idzie bez zadnych zaktécen.

Dobre relacje z przedstawicielami administracji uczelni to takze pomoc
Osrodkéw w biezacej dziatalnosci tejze administracji. Obszary dziatalno-
$ci administracji uczelni, w ktérych moze on by¢ pomocny, obejmuija:

« wsparcie rzecznika patentowego,

« pomoc przy przygotowywaniu wnioskéw o dotacje,

» nawigzywanie kontaktéw z ludZzmi biznesu,

« kontakty z mediami.

Nie nalezy zapominac o zapraszaniu przedstawicieli administracji uczel-
ni do sieci wspétpracy z naukowcami, jak réwniez na réznego rodzaju
spotkania z udziatem naukowcéw. Nalezy takze unika¢ wplatania Osrod-
ka w wewnatrzwydziatowe i wewnatrzuczelniane konflikty. Neutralnos¢
Ol w tym zakresie zawsze bedzie jego przewagg, Osrodek nie powinien
by¢ strong ani koalicjantem ktérejkolwiek ze stron konfliktu.

1.4. Tworzenie odpowiednich relacji z naukowcami

Relacje pomiedzy pracownikami Osrodkéw Innowacji a naukowcami

sg kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania uczelnianego systemu

transferu technologii. Naukowcy z reguty powierzajg swoje pomysty

tylko osobom, ktére darza zaufaniem. Warto takze pamieta¢, ze dopdki

przeprowadzajacy transfer technologii nie jest osobg szanowana przez

danego naukowca i nie cieszy sie jego zaufaniem, szanse powodzenia
20 takiego transferu sa relatywnie mate.



W przypadku wspétpracy Ol z naukowcami, decydujgce znaczenie w ich

pozyskiwaniu i utrzymaniu jako wspotpracownikéw Osrodka moga miec

przede wszystkim czynniki niematerialne. Obejmujg one'":

« atrakcyjnos$¢ organizadji,

« odpowiedzialnos¢,

« szacunek,

- identyfikowane przez naukowca mozliwosci rozwoju osobistego i za-
wodowego.

Oprécz samego promowania wsréd naukowcdw dobrego nastawie-
nia do transferu technologii, wazne sg réwniez dobre relacje z Ol, ktére
poszerzajg ich sie¢ kontaktéw zewnetrznych. Osrodek powinien wyko-
rzystywac sie¢ kontaktéw poszczegdlnych naukowcdw w celu poszuki-
wania potencjalnych uzytkownikéw technologii. W szczegdélnosci dla
tej, dla ktérej prowadzone sg wiasnie poszukiwania zmierzajace do ko-
mercjalizacji. Nalezy pamietac¢, ze wsrdd naukowcodw system wspotpracy
w oparciu o sie¢ kontaktéw i powigzan ma wieloletnia tradycje (w nie-
ktérych przypadkach siega ona nawet kilku wiekow). Te sieci (dziatajgce
wewnatrz uniwersytetu i poza nim) mogga dostarcza¢ nowych kontaktéw
rowniez pracownikom Osrodkéw Innowacji. Niniejsza strategia zakonczy
sie sukcesem tylko wtedy, gdy naukowiec bedzie traktowat personel Ol
jak swoich przyjaciét. Te przyjazin pomiedzy pracownikami Ol a naukow-
cami mozna dalej wspiera¢ miedzy innymi poprzez zapraszanie naukow-
céw do uczestnictwa w ré6znorodnych formalnych i nieformalnych impre-
zach organizowanych przezen na uniwersytecie i na jego wydziatach oraz
utworzenie stanowisk ds. TT w gtéwnych wydziatach itp.

Komunikacja pomiedzy pracownikiem naukowym a Ol

Kazdy pracownik naukowy musi by¢ regularnie informowany o poste-
pie jego projektu, co jest rowniez korzystne dla Ol. Sprawia to, ze na-
ukowiec przywiazuje wiekszg wage do projektu, ponadto identyfikuje
sie on ze wszystkimi procesami, jakie majg miejsce podczas wdrazania
danej technologii.

W prawidtowym funkcjonowaniu Osrodka Innowacji niezmiernie istot-

M Armstrong, Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa, Oficyna a Wolters Kluwer business. 2010, s. 190-191.



nym jest réwniez wsparcie uczelnianej administracji. To ona w duzej
mierze decyduje o jakosci relacji wewnetrznych w uczelni. Opresyjny
system administracyjny nie zapewni warunkéw do budowania wza-
jemnego zaufania. Nie moze on by¢ oparty tylko na restrykcjach wobec
pracownikéw uczelni i uczelnianych osrodkéw innowacji. Dlatego tez
zalecany jest odmienny od systemu opresyjnego model administracji.
Jako jedna z propozycji ksztattowania relacji proponuje sie opisany po-
nizej system wzorowany na systemie oksfordzkim.

Efektywny system wypracowany na Uniwersytecie Oksfordzkim, kto-
ry stosuje sie obecnie na innych czotowych uniwersytetach w Wiel-
kiej Brytanii, opiera sie na zatozeniu, iz naukowcy musza mie¢ dostep
do rezultatéw i zyskdw zwigzanych z transferem technologii. Zapew-
nia im sie réwniez wysokie dochody z udzielonych licencji lub udziaty
w spotce spin-out/spin-off. Przy czym nie jest jednak narzucane naukow-
com takie wtasnie rozwiazanie. Jesli stwierdza oni, ze nie chca, aby ich
odkrycia zostaty skomercjalizowane, nie musza w zaden sposéb podej-
mowac wspotpracy w tym zakresie. W zasadzie prawie zawsze mozna
pozyska¢ srodki finansowe na przeprowadzenie procesu komercjaliza-
¢ji, jednak decyzja o komercjalizacji nalezy — badz tez powinna nale-
ze¢ - do samych naukowcow. W rezultacie, tylko ci akademicy, ktérzy
postanowili skomercjalizowa¢ swoje pomysty, korzystaja ze wspodtpracy
z OsrodkamiInnowacji. Jak tatwo zauwazy¢, jest to odwrotny przypadek
w stosunku do opresyjnego systemu transferu technologii, w ktérym
niechetni badacze sa naktaniani to brania udziatu w przedsiewzieciu, co
do ktérego majg silne opory wewnetrzne lub tez z powodu istniejagcych
uregulowan na uczelni komercjalizacji nie mozna przeprowadzic.

1.5. Narzedzia stosowane w komunikacji

Jak wspomniano, proces komunikacji w dziatalnosci Ol jest jednym
z podstawowych czynnikéw ksztattujacych jego pozycje na uczelni
i w otoczeniu. W nauce o komunikowaniu sformutowano siedem zasad
ksztattowania wypowiedzi okreslanych skrotem 7C':

» wiarygodnos¢ (credibility) — odbiorca musi darzy¢ nadawce zaufaniem,
« kontekst (context) - komunikowanie musi by¢ odpowiednie do otocze-

22 12 K. Wojcik, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem. dz. cyt., s. 450-451.



nia, z ktérym jest prowadzone,

« przekaz (content) musi mie¢ znaczenie dla otoczenia i by¢ w zgodzie
Z reprezentowanymi przez nie wartosciami spotecznymi i kulturowymi,

« klarownos¢ (clearity), zrozumiato$¢ — wypowiedz powinna postugiwac
sie takim stownictwem, aby byta zrozumiata dla odbiorcy przekazu,

» ciggtos¢ (continuity) komunikowania — powtarzanie pomaga zapamie-
tacizrozumieé przekaz oraz spdjnos¢ (consistency) - rézne wypowiedzi
skierowane do réznych grup nie moga wysytac sprzecznych sentencji,

- kanaty informacyjne (channels) musza by¢ znane odbiorcom i musza
by¢ wykorzystywane i akceptowane,

« uwzglednianie natury odbiorcéw (capability), ich zwyczajoéw, kultury
i mozliwosci.

Zasady te powinny by¢ respektowane podczas wykorzystywania r6z-
nych narzedzi komunikowania sie Osrodka z otoczeniem. Ponizej om6-
wiono niektoére z narzedzi, jakie mozna wykorzysta¢ w procesie komu-
nikowania sie z otoczeniem.

Strona internetowa

,Koniecznos¢ istnienia w sieci” rozumiana jest zazwyczaj jako element
budowania prestizu organizacji, jest tylko jedng - i to zazwyczaj nie
najwazniejsza — z korzysci, jakie daje posiadanie wiasnego serwisu.
Drugim z najczesciej wymienianych oczekiwan wobec strony firmowe;j
jest wzrost zysku. W odniesieniu do Ol ten ,wzrost zysku” mozemy ro-
zumiec rowniez jako wzrost liczby projektéw skierowanych do Osrodka
w celu ich komercjalizacji. Wobec tego strona internetowa Ol powinna
by¢ starannie przygotowana. Jezeli Osrodek jest integralnie zwigzany
z uczelnia, to w zasadzie powinien on przeja¢ design strony uczelni. Nie
chodzi tu jednak o wierne przekopiowanie strony, a tylko o utrzymanie
jej formy. Nalezy réwniez zadbac o to, aby strona ta,zyta’, co oznacza, ze
powinna by¢ systematycznie aktualizowana, tak, aby nie pojawiaty sie
na niej nieaktualne informacje. Ponadto, powinna dostarcza¢ podsta-
wowych informacji o Osrodku, jak réwniez dostarcza¢ informacji na te
tematy, ktore najczesciej s poruszane, np. w rozmowach telefonicznych
z jego klientami. Dodatkowo, powinna réwniez zawiera¢ wszystkie akty
regulujace zasady wspétpracy z Osrodkiem i jego statut, tak, aby kazdy,
kto wejdzie na strone, mdgt uzyskac wstepne informacje samodzielnie.
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Podstawowe btedy popetniane przy tworzeniu stron:

« dtugo fadujace sie strony — podstawowy kod HTML pozwalajacy prze-
gladac strone nie powinien przekracza¢ 200 kB,

« kodowanie znakéw Windows 1250 lub 1SO-8839, obecnie obowigzuje
UTF-8

« umieszczanie informacji o zalecanej rozdzielczosci,

« optymalizowanie strony pod jedna przegladarke,

« Zle dobrane oznaczenie linku, np.: kliknij tutaj, wejdz,

« kopiowanie z edytora tekstu Word,

« niedobrany format zapisu grafiki do jej wygladu, np. format JPG do pre-
zentowania wykreséw,

» zta nawigacja na stronie,

« nieaktualne informacje,

. ,zty" jezyk strony, tzn. uzywane stownictwo nie jest odpowiednie do jej
tematyki,

« za mata czcionka.

Mailing

Inaczej E-mail marketing - jest to forma marketingu bezposredniego,

wykorzystujgca poczte elektroniczng jako narzedzie do komunikacji.

Obejmuje ona analizowanie, planowanie, realizacje i kontrole takich

proceséw jak:

« tworzenie i rozbudowa baz adreséw e-mail,

« zarzadzanie bazami adreséw e-mail,

« przygotowywanie tresci oraz kreacji wiadomosci e-mail,

« wysytka wiadomosci e-mail,

« obstuga informacji zwrotnych,

« tworzenie schematéw komunikacji wykorzystujacej poczte elektro-
niczna.

Do podstawowych zadan mailingu zalicza sie:

« budowe lojalnosci wsréd odbiorcow,

« tworzenie okres$lonych relacji z odbiorcami,

« budowe pozadanego wizerunku Osrodka.

Najpopularniejszymi narzedziami e-mail marketingu sa: newsletter,
biuletyn wewnetrzny, dzienniki elektroniczne, reklamy w wiadomo-
$ciach e-mail.



Odbiorca komunikatu mailingowego powinien wyrazi¢ zgode na jego
otrzymywanie - jest to szczegdlnie wazne, jezeli odbiorcami sg réwniez
osoby spoza uczelni. W przeciwnym razie taki e-mail staje sie spamem.
Ponadto, nalezy pamieta¢, aby nie rozsyta¢ wszystkich wiadomosci do
wszystkich odbiorcéw, poniewaz jezeli zbyt czesto beda oni otrzymy-
wac wiadomosci uznane przez nich jako niepozadane, przestana je czy-
ta¢ i zaczng je ignorowac. Najwazniejsze dziatania Osrodka Innowacji,
w ktorych wykorzystywany jest e-mail, to:

« dziatania Public Relations,

- relacje inwestorskie,

« komunikacja wewnetrzna.

Newsletter

Jest to czasopismo firmowe, ktére moze by¢ wydawane w formie elek-

tronicznej lub papierowej. Jego podstawowymi celami sa:

« ksztattowanie pozadanych relacji z otoczeniem,

« ksztattowanie kultury organizacyjnej,

- tworzenie pozytywnego wizerunku organizacji,

« wzmacnianie motywacji pracownikéw,

+ wyjasnianie probleméw organizadji,

- poprawa klimatu w firmie, popieranie rozwoju zainteresowan pracow-
nikow.

Przy konstruowaniu newslettera nalezy pamietac, ze:

- tres$¢ jest wazniejsza niz wyglad,

- nalezy utrzymywac raz przyjeta forme,

« forma pisma powinna by¢ dostosowana do aktualnej sytuacji, tzn. po-
winna odpowiadac,duchowi czasu”

« Ze wzgledu na rozpowszechnienie na uczelniach dostepu do poczty
elektronicznej, preferowanym kanatem dystrybucji newslettera jest
e-mail.

Podstawowymi btedami popetnianymi przy przygotowywaniu new-

slettera w wersji elektronicznej sa:

« kopiowanie z edytora tekstu Word,

« uzywanie JavaScriptéw i ActiveX,

- wklejanie jednej duzej grafiki do tresci maila,

« skalowanie obrazkéw,

. ,Spamerski” styl.
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ROZDZIAL 2
Audyt technologiczny uczelni

Audyt potencjatu technologicznego kazdej organizacji, a w szczegélno-
$ci uczelni, znacznie wykracza poza kwestie technologiczne. Jest on na-
rzedziem diagnostycznym, stuzagcym do oceny organizacji w obszarach
jej dziatalnosci, w szczegdlnosci w obszarach technologii. Diagnozie
poddawany jest zaréwno obszar zwigzany z technologig, jak i marke-
ting, zarzadzanie, organizacja oraz oferowane produkty®. Nalezy zwr6-
ci¢ uwage na fakt, ze w odniesieniu do uczelni audyt technologiczny
obejmuje tylko cze$¢ procesdéw w niej zachodzacych. Ponadto, dobrze
przeprowadzona ocena potencjatu innowacji i potencjatu uczelni skut-
kowac bedzie w przysztosci wymiernymi wynikami finansowymi, ktére
uczelnia bedzie w stanie uzyska¢ w rezultacie wdrozenia'. Korzystnie
wptynie réwniez na sam proces komercjalizacji, ktéry w szczegélnosci
obejmowac bedzie okreslenie potencjatu komercjalizacyjnego innowa-
¢ji, przygotowanie biznesplanu komercjalizacji oraz pozyskanie dofi-
nansowania zewnetrznego na komercjalizacje innowacji.

Cele audytu technologicznego przeprowadzanego na uczelni sprowa-

dzaja sie do:

1. okredlenia mozliwosci generowania wiekszych przychodéw dla
uczelni i jej poszczegdlnych wydziatéw, pochodzacych z dostep-
nych na nich technologii, sprzetu i wiedzy kadry naukowej;

2. okredlenia zrédet strategicznych informacji, stuzacych zarzadzaniu
na poszczegolnych poziomach;

3. zmotywowania pracownikéw i zwiekszenia ich ,$wiadomosci prze-

mystowej”"”.,

2.1. Zastosowanie metodyki audytu technologicznego
do identyfikacji potencjatu komercjalizacyjnego

jednostki uczelnianej

W zarysie metoda, ktéra mozna przyjac¢ podczas przeprowadzania au-

13 J. Osiadacz, Proces audytu technologicznego w przedsiebiorstwach, Wroctaw, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2011, s. 7.

14 C. M. Christensen, The Innovator’s Dilema, Boston-Massachusetts, Harvard Business School Press, 1997, 5. 71.

15 ER.J. Bell, D. R.Kingham, A. Powell, Technology Audit Methodology and Case Example, London, Technology Transfer and Implementation
Conference (TTI 92), 6-8 July 1992, ftp://ns1.ystp.ac.ir/YSTP/1/1/ROOT/DATA/PDF/SME/technology%20audit.pdf, [1-06-2011] 27
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dytu uczelni w celu identyfikacji i oceny obszaréw wiedzy, technologii

lub zarzadzania, obejmuije:

« analize istniejacych raportéw i publikacji,

- przeprowadzenie ankiet i wywiadéw z wybranymi lub wszystkimi pra-
cownikami, zmierzajacych do okreslenia potencjalnych obszaréw roz-
woju i komercjalizacji,

- okreslenia najbardziej prawdopodobnych mechanizmoéw lub kierun-
kéw do eksploatacji kazdego ze zidentyfikowanych obszaréw rozwoju
i komercjalizacji.

Dobrze przeprowadzona analiza i ocena posiadanych przez uczelnie

technologii przynosi wymierne korzysci, do ktorych zaliczy¢ mozemy '

« okreslenie mozliwosci rozwoju danej technologii,

« zmniejszenie ryzyka zwigzanego z prowadzonymi badaniami,

« podjecie racjonalnych decyzji zwigzanych z dang technologig oraz pro-
wadzonymi badaniami naukowymi itp.

Audyt moze by¢ skoncentrowany tylko na mocnych stronach poszcze-
golnych wydziatéw, ktére moga by¢ dalej rozbudowane. Nie jest ko-
niecznym wyszukiwanie stabych stron poszczegdélnych wydziatéw,
zespotéw badawczych i samych naukowcédw. Wazniejszym jest wyszu-
kanie ich mocnych stron wraz z opracowaniem strategii ich dalszego
wzmachiania.

Zidentyfikowane mozliwosci moga by¢ rozwijane przy wykorzystaniu

trzech rodzajéw mechanizmow lub kierunkéw rozwoju uczelni:

- dodatkowe finansowanie badan (np. pochodzace zNarodowego Centrum
Badan i Rozwoju, funduszy odpowiednich ministerstw, funduszy Unii Eu-
ropejskiej, lokalnych funduszy, funduszy NATO i innych organizacji),

« transfer technologii do przemystu (np. wspétpraca lub badania na zlece-
nie, patenty i umowy licencyjne, doradztwo, tworzenie firm typu spin-
out/spin-off lub wspdlnych przedsiebiorstw, ustugi w laboratoriach),

« wykorzystanie szans w zakresie dziatalnosci szkoleniowej lub dydaktycz-
nej (np. zdobywanie stopni awansu naukowego, kursy krétko- i dtugo-
terminowe na terenie uczelni, ksztatcenie na odlegtos¢ lub elastyczne
kursy szkoleniowe, kursy szkoleniowe na terenie przedsiebiorstwa).

16 . Osiadacz, Narzedzia identyfikacji potrzeb innowacyjnych w przedsiebiorstwach, Wroctaw, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,

2011,5.83.



Natomiast przeprowadzenie pogtebionego audytu uczelni wymaga tak-
ze zbadania sposobu funkcjonowania catej uczelni w obszarach zwigza-

nych bezposrednio badz tez posrednio z innowacyjnoscia i transferem

technologii i obejmuije:

1.

zarzqdzanie uczelnig, w tym organizacje i jej strukture organizacyj-
na, strategie, sposoby zarzadzania projektami inwestycyjnymi i ba-
dawczymi oraz projektami z zakresu innowacji i technologii,
zasoby ludzkie, w tym okreslenie potencjatu, potrzeb szkoleniowych,
sposobdéw pracy, stosowane instrumenty rozwoju (szkolenia, prak-
tyki, polityka wspierania stopni awansu),

dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg, w tym strategie dziatalnosci B+R,
stosowane procedury, udziat w badaniach miedzynarodowych, re-
alizowane projekty innowacyjne, zakres i formy prowadzonej dzia-
talnosci B+R, uzyskane patenty,

jakos¢ procesu dydaktycznego, w tym organizacje funkcji zapewnie-
nia jakosci ksztatcenia, standardy, stosowane procesy kontroli — to
badanie moze by¢ traktowane jako wspomagajace i niekonieczne
do realizacji,

jakos¢ procesu badawczego, w tym uzywana aparatura, wdrozenia,
marketing i sprzedaz, w tym strategie marketingowa, realizowane
przez uczelnie funkcje marketingowe, udziaty w rynku, analize po-
zycji konkurencyjnej, kanatéw dystrybucji, wykorzystanie technolo-
gii informacyjnych".

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze przeprowadzenie tak szerokiego au-
dytu uczelni, zaréwno ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finanso-

we O, jak i posiadane zaplecze, moze by¢ w wielu przypadkach wrecz

niemozliwe.

Typowy audyt technologiczny przebiega w czterech etapach:

faza inicjujaca,

zebranie danych,

analiza i synteza otrzymanych wynikéw,
sporzadzenie i przekazanie raportu.

Raport koncowy audytu zawiera efekt catego procesu analizy sytuacji

17 www ksu.parp.gov.pl/res/pl/pk/pakiety_informacyjne/01/01_02.doc, [1-06-2011]



uczelni, s to informacje na temat:

« analizy sytuacji rynkowej uczelni (gtéwne wnioski, ich charakterystyka
i uzasadnienie),

« celdw technologicznych, ktére tutaj nalezy rozumiec jako obszary gtow-
nych badan naukowych i aplikacyjnych,

« kierunkéw dziatan zwigzanych z poprawa sytuacji uczelni.

Kluczowym elementem audytu sg wywiady z liderami grup badaw-
czych i innymi naukowcami czynnymi zawodowo lub z osobami za-
angazowanymi w doradztwo. Wskazane jest, aby wywiady prowadzo-
ne byty przez dwdch audytoréw (zewnetrznego i wewnetrznego). Dla
poprawienia efektow pracy audytora zewnetrznego wskazane jest, aby
miat on doswiadczenie w pracy na uczelni oraz w pracy w przemysle.
Réwnie waznym jest takze doswiadczenie zwigzane z transferem tech-
nologii. Audytor wewnetrzny to zazwyczaj kto$ z personelu uczelni,
np. petnigcy obowiazki w uczelnianym Ol, ktéry powinien by¢ wiecej niz
obserwatorem, ale nie powinien by¢ bezposrednio zaangazowany pod-
czas rozmowy. Rola audytora wewnetrznego jest pomoc audytorowi
zewnetrznemu w zrozumieniu szczegoélnej sytuacji wydziatu i uczelni.
Pomoc ta zmierza do trafnej identyfikacji najbardziej prawdopodob-
nych obszaréw szans komercjalizacji, nie wytaczajac tych mato prawdo-
podobnych lub nieoczekiwanych mozliwosci'®.

Faza poczqtkowa

W tej fazie bardzo istotne jest zadbanie, zeby audyt przebiegat sprawnie
i skutecznie. W poczatkowej fazie przeprowadzane sg rozmowy z sze-
fem wydziatu lub innej jednostki, zmierzajace do wyjasnienia i uzgod-
nienia szczegétowych celéw audytu, dostosowania kwestionariusza
i ram raportu odpowiednio do wydziatu, ktérego ten audyt dotyczy.
Rozmowy te dotycza réwniez wyboru i zatwierdzenia audytoréw. Na
tym etapie sa gromadzone wstepne informacje o wydziale (np. publi-
kowane i niepublikowane raporty). Szczegétowa analiza kwestionariu-
szy musi by¢ dokonana przed przeprowadzaniem wywiaddéw i mozna
zrobi¢ ja na wczesniejszym etapie, tak, ze wybér kandydatéw do roz-
mowy jest dokonywany cze$ciowo w oparciu o same kwestionariusze.

30 18 E.R.J. Bell, D. R. Kingham, A. Powell, Technology Audit Methodology and Case Example, dz. cyt,,



Na etapie przygotowywania formularza wywiadu przydatna publikacja
jest ksigzka autorstwa J. Osiadacza pt.,Proces audytu technologicznego
w przedsiebiorstwach’, ktéra zostata wydana w ramach inicjatywy PARP
Skuteczne Otocznie Innowacyjnego Biznesu.

Dodatkowym aspektem w tej fazie, ktéry warto uwzgledni¢ przy wy-
borze zespotéw do przeprowadzenia audytu, jest nie tylko dotychcza-
sowa wspotpraca z osrodkiem audytujacym czy potencjat rynkowy
prowadzonych badan, ale przed wszystkim to, czy zespdt wyraza chec
zaangazowania sie w dtugoterminowy proces oraz czy jest Swiadomy
korzysci z niego wynikajacych.

Faza wywiadu

To kluczowy etap audytu, potrzebuje on réwnowagi struktury i ela-
stycznosci, aby obja¢ z odpowiednim naciskiem wszystkie potencjalnie
istotne obszary. Gdy audytorzy juz sie przedstawili i zaprezentowali cele
audytu oraz wyniki przegladu wstepnych informacji, przechodzg oni do
wywiadu i spisywania odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu. Takie
podejscie zmierza do uzyskania szczegétowych informacji w waznych
dziedzinach. Nalezy podkresli¢, ze w zasadzie dodatkowe pytania nie sg
odpowiednie do pisemnego kwestionariusza. Moga sie jednak pojawic
w wyniku prowadzonego wywiadu i zatozonego podejscia do wyko-
rzystywania zidentyfikowanych obszaréw potencjalnego rozwoju. Dla
niektérych kategorii zidentyfikowanych obszaréw potencjalnych moz-
liwosci komercjalizacji, do skutecznego ich wykorzystania wazne jest,
aby okresli¢, czy kluczowa osobg z punktu widzenia identyfikacji ob-
szaréw rozwoju i komercjalizacji jest przedsiebiorca, wynalazca, dyrek-
tor, nauczyciel, badacz czy tez kazdy z nich. Wywiad powinien konczy¢
sie podsumowaniem i kohcowymi pytaniami oraz - w razie potrzeby
- zwiedzaniem laboratorium lub obiektow.

Przed przystapieniem do rozméw z poszczegdlnymi naukowcami lub
zespotami badawczymi, wskazane jest réwniez ustalenie zestawu do-
datkowych pytan, ktére bedg pomocne przy podejmowaniu decyzji
dotyczacej losu zgtoszonego do Osrodka Innowacji projektu. Pytania te
moga obejmowac nastepujace aspekty komercjalizacji:

1. Jaki jest potencjat rynkowy produktu lub ustugi?
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2. Jaki jest potencjalny rynek dla tego projektu (wtaczajac szacunko-
wa cene sprzedazy i koszt wtasny)?

3. Jakie jest otoczenie konkurencyjne i czy w ogdle takowe istnieje
(i czy bedzie istniato po tym, jak produkt bedzie juz gotowy)?
Jaki jest przewidywany czas do uruchomienia sprzedazy produktu?

5. Czy technologia ma zdolnos¢ patentowa?

Odpowiedz na kazde z tych pytan bedzie wymagac¢ wykonania okreslo-
nych dziatan, jak réwniez wiedzy, a nawet ekspertyz. Decyzja wprowa-
dzajaca nowy produkt jest wiec wynikiem decyzji inwestycyjne;j.

Jest rowniez mozliwe, ze w momencie przeprowadzania analizy
dane wymagane do udzielenia odpowiedzi na niektdre pytania nie
istnieja. Wobec tego decyzja o losie zgtoszonego projektu bedzie
niezmiernie trudna i obarczona bardzo duzym ryzykiem!

Faza tworzenia raportu

Podczas przygotowywania projektu sprawozdania, w uzgodnionych
ramach, zewnetrzny audytor powinien rowniez wykorzysta¢ swoja
wiedze dotyczaca potencjalnego rynku, aby okresli¢ mechanizmy lub
kierunki do wykorzystania zidentyfikowanych obszaréw rozwoju i ko-
mercjalizacji w osrodku. Tak przeprowadzone badania i marketing to
przede wszystkim oszczedno$¢ czasu oraz lepsze dopasowanie planu
dziatania do wynikow audytu. Badanie prowadzi wiec do ,odkrywa-
nia surowcow do eksploatacji”. Projekt sprawozdania powinien zostac
poddany przegladowi przez audytora wewnetrznego oraz kierownika
jednostki uczelnianej. Wskazane jest nawet jego przekazanie osobom
badanym. Osoby te moga wprowadza¢ poprawki do projektu raportu
z audytu.

Opracowany raport audytu technologii powinien mie¢ streszczenie
podkreslajace:

« kluczowe obszary eksploatacji handlowej;

« obszary strategicznego rozwoju;

« dziatania bezposrednie (np. ochrona patentowa istniejacych rozwigzan);
« gtléwne obszary wewnatrzwydziatowej i miedzywydziatowej synergii;
- wszelkie inne kwestie o istotnym znaczeniu.



Zasadnicza czes¢ raportu z audytu powinna koncentrowac sie na kon-
kretnych obszarach zidentyfikowanych szans komercjalizacji. Dla kaz-
dego obszaru zidentyfikowanych szans nalezy okresli¢ jak najdokfad-
niej istniejace i potencjalne mozliwosci. Powinny by¢ réwniez wskazane
mechanizmy i kierunki do wykorzystania tych mozliwosci. Nalezy po-
nadto zaproponowac konkretne lub alternatywne dziatania i wskaza¢
krytyczne dla rozwoju decyzje. Wreszcie, nalezy zawrze¢ inne wazne
kwestie, w tym ogdlne czynniki ograniczajace rozwdj zidentyfikowa-
nych obszaréw szans komercjalizacji.

Raport powinien réwniez zawierac informacje o kazdej osobie (lub kaz-
dej grupie badawczej), ktora udzielita wywiadu. Kazdej z nich powin-
no by¢ poswiecone podsumowanie dotyczace: wiedzy, posiadanych
technologii i urzadzen; kontraktéw przemystowych i relacji z przemy-
stem; umoéw badawczych, Zzrédet finansowania prowadzonych badan
naukowych i wspotpracy. Powinny by¢ tez zaprezentowane zagadnie-
nia zwigzane z osobistymi motywacjami i przewidywanym rozwojem
kariery naukowej poddanych audytowi badaczy, szczeg6lnie w obsza-
rach istotnych dla wykorzystania zidentyfikowanych obszaréw szans
komercjalizacji.

W podsumowaniu raportu zawarte powinny by¢ rowniez wskazania,
jakie badania - ze wzgledu na posiadany przez jednostke uczelniang
potencjat - moga by¢ realizowane w przysztosci. Wskazania te moga
obejmowac réwniez kwestie zwigzane z nauczaniem i szkoleniami.

Na etapie przygotowywania raportu z audytu przydatng publikacja
moze okazac sie ksigzka autorstwa J. Osiadacza pt. ,Narzedzia identyfi-
kacji potrzeb innowacyjnych w przedsiebiorstwach’, ktéra zostata wy-
dana w ramach inicjatywy PARP Skuteczne Otocznie Innowacyjnego
Biznesu.

Przyktadem krajowym przeprowadzonego audytu jest pilotazowy pro-
jekt audytéw badawczo-rozwojowych realizowany przez Regionalne
Centrum Innowacji i Transferu Technologii Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technicznego w Szczecinie w 2010 roku. W ramach pro-
jektu zostaty opracowane odpowiednie narzedzia, umozliwiajace uzy-
skanie jak najszerszego zakresu informacji o potencjale zespotow ba-
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dawczych, s3 to:
- formularz audytu zawierajacy takie elementy, jak:
- podstawowe dane o badanym zespole (miejsce zespotu w strukturze
uczelni),
- dane o indywidualnych cztonkach zespotu (jakimi umiejetnosciami
dysponuja poszczegdlni naukowcy i czym sie zajmuja),
- dane o potencjale infrastrukturalnym, w tym o laboratoriach
badawczych iich wyposazeniu,
- dane o zasobach niematerialnych, w tym okreslenie szansy na ich
komercjalizacje,
- dane o dziatalnosci badawczej (kierunki, plany badawcze oraz
technologie innowacyjne),
— dane o wspotpracy z podmiotami gospodarczymi,
- model finansowania zespotu z uwzglednieniem strategii
finansowania zespotu w przysztosci,
- ocena zespotu (podsumowanie zawartych w formularzu danych),
- dane o dziataniach rozwojowych zespotu (plany na przysztos¢
dotyczace badanych obszaréw),
« schemat postepowania,
« wzér raportu, ktéry liczy zazwyczaj okoto 30 stron i 16 zatgcznikdw - obej-
muje miedzy innymi:
— analize otoczenia zespotu badawczego,
- analize mozliwych kierunkéw rozwoju zespotu,
- rekomendowane kierunki rozwoju i komercjalizacji,
- plan pracy zespotu/naukowca,
— harmonogram pracy,
- mozliwe Zrédta finansowania rozwoju zespotu/naukowca,
- przygotowanie planu marketingowego dla komercjalizowane;j
technologii.

Nalezy podkresli¢, ze inicjatorem pomystu przeprowadzenia audytow
byta osoba kierujgca RCIITT. Na poczatkowym etapie realizacji projektu
zidentyfikowano kluczowe umiejetnosci, ktére musza posiada¢ oso-
by prowadzace audyty badawczo-rozwojowe oraz przeprowadzono
szkolenia konsultantow. Kluczowe umiejetnosci potrzebne pracowni-
kom RCIiTT przy wykonywaniu audytu to umiejetnosci merytoryczne,
analityczne i interpersonalne. Osoby prowadzace audyty badawcze
34 powinny zna¢ uwarunkowania polityczne, prawne, gospodarcze



i spoteczno-kulturowe, by méc oceni¢ innowacyjnos¢ badan ze-
spotu naukowego w odniesieniu do globalnego rynku. Niezbedny
jest takze analityczny umyst, potrzebny do przeanalizowania réz-
nego rodzaju danych i stworzenia na tej podstawie rekomendacji.
Dodatkowo, cztonkowie zespotu audytorskiego powinni posiadac
wiedze na temat mozliwosci finansowania badan, transferu tech-
nologii i wlasnosci intelektualnej. Wymagane jest takze podejscie
biznesowe do tematu, ktérym zajmuja sie zespoty badawcze.

Waznym elementem procesu byto powotanie zespotu projektowego,
sktadajgcego sie z 0séb o réznych kompetencjach (pracownik Inkuba-
tora Przedsiebiorczosci, Dziatu Transferu Technologii oraz Dziatu Finan-
sowania Projektéw Badawczych). Cztonkiem zespotu byt takze ekspert
zewnetrzny, ktéry pracowat wczesniej nad podobnymi rozwigzaniami
w innym centrum transferu technologii. Zespét ten byt odpowiedzialny
za opracowanie narzedzi wykorzystywanych podczas przeprowadzania
audytu. Czynnikiem krytycznym dla tego etapu projektu byt czas nie-
zbedny do wypracowania procedury, a takze motywacja cztonkéw ze-
spotu do podjecia nowych wyzwan i prowadzenia audytéw. W wyniku
tego dziatania powstata procedura prowadzenia audytéw badawczo-ro-
zwojowych. Opracowane narzedzia wykorzystywane w audycie badaw-
czo-rozwojowym zostaty poddane pilotazowi na jednym z zespotéw
naukowych pracujacych w ZUT. Efekty tego pilotazu potwierdzity przy-
datnos¢ narzedzia.

Zespo6t konsultantow zostat przeszkolony w zakresie stosowania na-
rzedzi audytorskich. Szkolenie polegato na testowaniu formularza, do-
skonaleniu umiejetnosci zadawania pytan i interpretacji odpowiedzi,
nawigzywaniu dobrych relacji zbadanym podmiotem, a takze na przed-
stawieniu catego procesu audytowania. Ponadto, szkolenie dotyczyto
takze strategii komercjalizacji innowacyjnych technologii. Ten sam ze-
spot (bez eksperta zewnetrznego) zajmuje sie obecnie przeprowadza-
niem audytow.

Audyt rozpoczyna sie od przeprowadzenia przez konsultanta wywiadu
z naukowcem, w oparciu o przygotowany formularz. Po przeprowadze-
niu wywiadu, konsultanci przystepuja do analizy pozyskanych danych
oraz formutowania katalogu zalecen dotyczacych rozwoju. W wyniku
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tego etapu powstaje raport z audytu, ktéry zawiera:

- identyfikacje zasobdéw kadrowych, infrastrukturalnych i finansowych
jednostki naukowej,

- specyfikacje badan naukowych prowadzonych przez naukowca lub ze-
spot,

« opis wptywu czynnikédw zewnetrznych na dziatania podejmowane
w zespole,

« propozycje planu dziatan, ktérego konsekwentna realizacja ma dopro-
wadzi¢ do wzmocnienia pozycji zespotu, wsparcia procesu wdrozenia
wybranych technologii i opracowania wieloptaszczyznowej strategii
dziatania.

Audyt badawczo-rozwojowy stanowi pierwszy etap wspotpracy miedzy
zespotami naukowymi a RCIiTT. Kolejny etap polega na monitorowaniu
wdrozenia zalecen wynikajacych z audytu, pomocy w pozyskiwaniu ze-
wnetrznych Zrédet finansowania do rozwoju, stworzeniu dla naukow-
ca oferty biznesowej, znalezieniu odpowiednich kontrahentéw bizne-
sowych oraz przygotowaniu strategii komercjalizacji dla wybranych
technologii. Przy wdrozeniu audytu korzystano ze srodkéw uzyskanych
z ustug komercyjnych prowadzonych przez RCIiTT oraz dofinansowa-
nia ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach
projektu ,Kreator Innowacyjnosci”. Catkowite koszty przygotowania
narzedzi i przeszkolenia personelu wyniosty okoto 25 tysiecy ztotych.
Dalsza realizacja ustugi finansowana jest ze srodkéw wiasnych RCIiTT.
Czas wykonania audytu - od pierwszego kontaktu z naukowcami az do
dostarczenia raportu — wynosi do 1,5 miesigca.

Zmozliwosci przeprowadzenia audytu skorzystat miedzy innymi pracow-
nik naukowy ZUT, ktérego profil umieszczono w bazie Enterprise Europe
Network (EEN) i w ciggu kilku dni nawiazat kontakt z kilkoma podmiota-
mi zagranicznymi zainteresowanymi wspétpraca. Powstaty takze profile
innych pracownikédw naukowych umieszczone w bazie Partner Search
(CORDIS) i EEN. Dla 2 zespotéw naukowcdw przygotowane zostaty wnio-
ski o dofinansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej, a dla 2 kolejnych
- strategia komercjalizacji technologii. Ukazaty sie 3 artykuty w mediach
regionalnych promujace audytowane zespoty. Tworzone sa takze strony
internetowe dla naukowcéw. Ponadto, s oni zgtaszani jako eksperci do
36 oceny projektéw unijnych w Brukseli.



Dzieki audytom, pracownicy RCIiTT zdobyli wiedze w obszarach dotad
im nieznanych, wykorzystuja swoje zdolnosci interpersonalne w budo-
waniu relacji z badanym przez nich naukowcem, a takze majg mozliwos¢
wspotkreowania sciezki rozwoju naukowcéw. Spotykaja sie z uznaniem
kadry naukowej, dla ktérej sg Zrédtem informacji o potrzebach gospo-
darki i obszarach, w ktérych potencjalnie mozna odnies¢ komercyjny
sukces.

Dla naukowcow podstawowymi korzysciami ptynacymi z uczestnictwa

w audycie badawczo-rozwojowym sa:

» mozliwosci dalszego rozwoju,

» mozliwosci zagranicznych wyjazdoéw stypendialnych,

« pomoc w pozyskaniu srodkéw finansowych do realizacji dalszych prac
naukowo-badawczych,

- wsparcie przy komercjalizacji wynikéw badan,

- transfer opracowanych rozwigzan do gospodarki,

» wzrost dochodéw naukowca i jednostki naukowej.

Zdaniem przedstawicieli RCIiTT, w trakcie realizacji audytéw badaw-
czo-rozwojowych najwazniejsze sa dwie rzeczy: dostep do rzetelnych
informacji o rynkach zwiazanych z audytowanga technologia oraz sku-
teczny monitoring zalecen zaproponowanych podczas audytu. Jedynie
dzieki rzetelnym Zrédtom wiedzy o rynkach i technologiach, mozliwa
jest profesjonalna ocena i ewentualna wycena potencjatu komercyj-
nego wynikow badan opracowanych na uczelni, a monitoring jest
niezbednym elementem, umozliwiajagcym wprowadzenie w zycie zale-
cent audytowych. Jest to wazne w kontekscie stworzenia skutecznego
systemu transferu technologii oraz podniesienia wartosci naukowej
zespotéw badawczych. Audyty prowadzi 5 pracownikow RCIiTT. Kazda
z tych oséb otrzymuje zadanie powigzane ze swoim dotychczasowym
zakresem obowigzkéw.

2.2. Korzysci i zagrozenia zwigzane z audytem
technologicznym opartym na jednorazowym zdarzeniu

Gdy na uczelni tworzony jest Osrodek Innowacji, wydaje sie by¢ wskaza-
nym przeprowadzenie przegladu i oceny potencjatu prowadzonych na
uczelni badan. Jest on zwykle organizowany przez przedstawiciela Ol
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na zasadzie odwiedzenia w okreslonym terminie kazdego z nauczycie-
li akademickich lub kazdej grupy badawczej i przeprowadzenia z nimi
rozmowy (lub ankiety, o ile zostata ona stworzona) na temat ich pracy
i mozliwych zastosowan komercyjnych uzyskanych wynikéw. Nastep-
nie kierownictwo Ol wybiera te projekty, z ktérymi przewidywana jest
mozliwo$¢ dalszej pracy (mozliwos¢ uzyskania patentéw, licencjonowa-
nia, r6znego rodzaju pozwolen lub uruchomienia spotki spin-out/spin-
off). Dziatalnos$¢ te mozna opisac jako ,audyt technologii oparty na
jednorazowym zdarzeniu”. Jednakze takie dziatanie wychwytywac be-
dzie tylko te wynalazki, ktérych dokonano w ciagu kilku lub kilkunastu
tygodni przed i po spotkaniu. Sa to te wynalazki, o ktérych naukowcy
pamietaja, niektére wczesniejsze prace moga by¢ zatem zapomniane,
za$ pozniejsze nie zostana skierowane do Ol.

Nowy Ol jest czesto zachecany do przeprowadzenia audytu potencjatu
uczelni w celu okreslenia najkorzystniejszych dziatan projektowych. Je-
$li pracownik Osrodka nie zachowa ostroznosci, taki audyt moze przy-
nies¢ efekt przeciwny do zamierzonego, w szczegdlnosci dotyczy to
budowy relacji z pracownikiem naukowym. Jak juz wspomniano, klu-
czowym czynnikiem powodzenia operacji transferu technologii jest re-
lacja pomiedzy naukowcami i pracownikami uczelnianych Ol, a w szcze-
golnosci pomiedzy kierownictwem Ol a kierownictwem uczelni badz
wydziatu. Istnieja trzy mozliwe wyniki audytu technologii opartego na
jednorazowej ocenie:

« po czasochtonnym audycie zespét audytorski stwierdza, ze prowadzo-
ne przez naukowcéw badania nie majg wartosci komercyjnej,

« prowadzacy badania uwazajg, ze dokonali odkrycia, ale uczelniany Ol,
po wykonaniu analizy potencjatu zgtoszonego pomystu, ma w tej kwe-
stii inne zdanie i odmawia zgtoszenia patentowego,

« zostaje znaleziony warto$ciowy przedmiot wspotpracy.

Pierwsze dwa scenariusze nie pomogg w tworzeniu pozadanej wiezi
z pracownikami naukowymi. Rezultaty te moga wrecz wywotac skutki
o odwrotnym efekcie do zamierzonego przez Ol w zakresie ustanowie-
nia dobrych relacji z naukowcami. Moga one doprowadzi¢ do zerwa-
nia kontaktéw pomiedzy Osrodkiem Innowacji, ktéry prowadzit audyt,
a dana grupa badaczy badz tez znacznie te kontakty utrudnié. Ponad-
38 to, mogg doprowadzi¢ do utraty zbudowanego juz zaufania naukow-



cow do Ol. Bedg one wymagaty dodatkowych naktadéw pracy i czasu
na poprawe relacji pomiedzy naukowcami a Osrodkiem Innowacji.
W konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze nie ma lepszego sposobu ustano-
wienia dobrych relacji z naukowcami, jak scenariusz 3. W tym scenariu-
szu prowadzi sie do nawigzania $cistej wspotpracy opartej na dobrych
relacjach.

Jesli Ol stara sie pokazac, ze jego ustugi sg wysokiej jakosci, to rosng
szanse na to, ze osoby, ktére majg pomysty warte skomercjalizowania,
same sie do niego zgtosza. Zawsze jednak znajda sie tacy naukowcy,
ktorzy mimo wynalezienia czegos, co nalezy skomercjalizowa¢, nie
bedg prébowali nawigza¢ kontaktu z zadnym Osrodkiem Innowagji.
Wtedy muszg istnie¢ na uczelni i w Ol inne mechanizmy, ktére beda
prowadzi¢ do ujawnienia innowacji. Jedng z metod jest polecenie - czy
to w trybie formalnym, czy tez nieformalnym. Na wiekszosci wydziatéw
danej uczelni znajdzie sie jeden lub kilku entuzjastow innowacji, kto-
rzy skontaktuja sie z Osrodkiem i zaproponuja odwiedzenie tego czy
tez innego profesora. Na Uniwersytecie Oksfordzkim system ten dziata
w sposéb nieformalny. Entuzjasci, o ktérych mowa, to osoby, ktére zy-
skaly na transferze technologii lub ktore licza na udziat w zyskach. Zda-
rza sie rbwniez, ze nie zalezy im na korzysciach materialnych, a ich mo-
tywacja jest wiara w to, ze uczelnia skorzysta na transferze technologii.
Na Uniwersytecie w Cambridge funkcjonuje natomiast system ,Wydzia-
towych Mistrzéw’, ktéry spetnia podobna role. Zagadnienia te zostaty
omowione w kolejnym rozdziale.

Osrodek Innowacji musi poswieca¢ duzo czasu i energii na reklamowa-
nie swoich ustug wsréd lokalnej spotecznosci pracownikéw naukowych.
Musi on dziata¢ jak przystowiowa latarnia w celu przyciagniecia do siebie
naukowcéw. Wobec powyzszego, do tych celéw nalezy wykorzystywac:
staty mailing, biuletyny, artykuty w magazynach, strony www, wyktady,
materiaty informacyjne, szkolenia IP, lokalne radio, lokalng TV, lokalne
gazety, krajowe media itp. Personel Osrodka musi uczestniczy¢ w semi-
nariach wydziatowych, jak rowniez w innych wydarzeniach na wydzia-
tach. Wymienione dziatania zwieksza prawdopodobienstwo zgtoszenia
sie naukowca, ktéry dokona odkrycia, bedagcego w jego mniemaniu wy-
nalazkiem o potencjale rynkowym. Z do$wiadczen autoréw wynika, ze
naukowcy, ktérzy maja dobre doswiadczenia ze wspétpracy z uczelnia-
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nymi Ol, chetniej przekazujg informacje o swoich wynalazkach w celu
prowadzenia dalszego procesu komercjalizacji.

Dodatkowa zaleta tej metodologii jest to, ze Osrodek pracuje tylko z tymi
naukowcami, ktérzy postanowili podja¢ z nim wspétprace. Doswiadcze-
nie wskazuje, ze niezainteresowany naukowiec znacznie zmniejsza szan-
se powodzenia jakiegokolwiek projektu.



ROZDZIAL 3
~Wywiadowcy technologii” dla pozyskiwania
projektow do komercjalizacji

Identyfikacja nowych projektéw o potencjale rynkowym moze by¢
wzmocniona poprzez wykorzystanie osob, ktére maja sposobnosc zna-
lezienia nowych mozliwosci komercjalizacji w obszarze prowadzonych
badan na uczelni. Osoby te moga dziata¢ formalnie lub nieformalnie,
w zaleznosci od przyjetych zasad funkcjonowania systemu pozyskiwa-
nia projektow, ale tez warunkéw panujacych na danej uczelni. Ponadto,
moga one czerpac z tego tytutu korzysci finansowe lub nie by¢ wcale
wynagradzane. Osoby te sg okres$lane jako:

« mistrzowie przedsiebiorczosci,

- wywiadowcy technologii,

« wydziatowi przedstawiciele CTT,

« lub nawet ,Sniffer Dogs” (Psy tropigce).

Osoby te moga wywodzic sie bezposrednio z personelu Ol, gdzie zadania
powierzone im w zakresie poszukiwania projektéw o potencjale rynko-
wym moga by¢ czescig ich obowiazkéw stuzbowych. Moga to by¢ réw-
niez naukowcy — w takim przypadku zadania powierzone im w zakresie
poszukiwania nowych projektéw nie wynikaja z ich bezposrednich obo-
wigzkow stuzbowych. Sytuacja taka powoduje, ze trzeba ich przekona¢
do koncepcji funkcjonowania Ol w obszarze poszukiwania nowych pro-
jektéw do komercjalizacji. ,Sniffer Dogs” moga zosta¢ z powodzeniem
réwniez pracownicy administracji uczelni na szczeblu centralnym badz
poszczegdlnych wydziatéw. Osoby te majg bezposredni dostep do infor-
macji, do ktérej uczelniany Ol moze nigdy nie dotrze¢ badz tez dostep
ten bedzie w duzym stopniu ograniczony.

3.1. Rola personelu Osrodka Innowacji
w identyfikowaniu projektéw do komercjalizacji

Podstawowymi celami pracownikéw Osrodkéw powinny by¢ dziatania
wspierajace proces komercjalizacji, a nie dziatania nastawione na,agresyw-
ne” poszukiwanie projektéw do komercjalizacji. Powinni oni uczestniczy¢
w przedsiewzieciach dziatéw badawczych, klubéw, np. zawodowych i spo-
tecznych oraz lokalnych spotecznosci. Powinni by¢ widoczni na wydziatach, 41




42

a idealna sytuacja jest wéwczas, gdy funkcjonuja oni na wydziatach podob-
nie jak inni pracownicy uczelni, np. prowadzac regularnie warsztaty. W ich
aktywnosci szczegdlnie wazne jest pielegnowanie dobrych relacji znaukow-
cami na wyzszych stanowiskach i z wyzszymi stopniami naukowymi. Stuzy¢
temu moze na przyktad pomoc udzielana przy opracowaniu wnioskéw
o finansowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej, ktére czesto powinny
zawierac rozdziat na temat oceny potencjatu rynkowego proponowanych
badan. Ponadto, pracownicy Ol powinni pozostawa¢ w dobrych relacjach
z administracjg wydziatéw, ale nalezy uwaza¢, aby nie zosta¢ wciggnietym
w wykonywanie ich obowigzkdw. Pracownicy Osrodka musza poznac sze-
fow wydziatow. Powinni tez przekazywac informacje na temat postepow
prac zwigzanych z komercjalizacja wiedzy powstatej na wydziale.

Wszystkie wyzej wymienione dziatania wynikaja z obowigzkéw pracow-
niczych, a nie tylko z aktywnosci spotecznej — jest to ,budowanie relacji”
a nie ,poszukiwanie projektéw”.

Jesli relacje sg prawidtowe, to naukowcy sami przyjda ze swoimi
projektami do Osrodka. Jezeli relacje pomiedzy pracownikami Ol
a spotecznoscia naukowa nie sa poprawne, to nie uda sie osiagna¢
dobrych rezultatow!

3.2. Naukowcy jako ,Sniffer Dogs”

Porozumienie pomiedzy Ol a naukowcem moze miec¢ charakter niefor-

malny. Wydaje sie, ze na kazdej uczelni mozna znalez¢ osoby, ktére:

a. uzyskaty przychéd pochodzacy z transferu technologii,

b. spodziewajq sie zarobic na transferze technologii,

C. nie sg w ogodle zainteresowane pieniedzmi, ale myslag w kategoriach
korzysci dla uniwersytetu i uwazaja, ze transfer technologii jest
czyms dobrym dla uczelni.

Mozna te osoby nazwac ,wydzialowymi entuzjastami” transferu techno-
logii. Wydziatowi entuzjasci posiadajg wiedze na temat tego, co sie dzieje
na wydziale i kiedy nalezy wysyta¢ pracownikéw Osrodka do naukowca,
pracujacego nad projektem o potencjale rynkowym, ktéry moze by¢ sko-
mercjalizowany. Osoby te wiedza tez, gdzie szuka¢ naukowca o wymaga-
nych przez Ol kompetencjach.



Alternatywnie porozumienie pomiedzy Ol a naukowcem moze miec cha-
rakter formalny, np. program The Champions (Program Wydziatowych
Mistrzéw) na Cambridge University'.

Pomiedzy tymi osobami a pracownikami Osrodka dochodzi do syste-
matycznych spotkan, stuzacych poszukiwaniu obszaréw potencjalnych
mozliwosci komercjalizacji wiedzy, jak réwniez pogtebianiu relacji po-
miedzy Ol a badaczami. Spotkania te, jak i same osoby, maja bezposred-
ni wkfad do polityki uczelni w zakresie transferu technologii.

3.3. Administracja uniwersytetu jako zrédto informac;ji
o nowych projektach

Bardzo przydatng dla efektywnego funkcjonowania Ol jest pielegnacja
dobrych kontaktéw z biurem ds. badan uniwersytetu, np. pionem Pro-
rektora ds. Nauki. Jego personel zna wszystkie wnioski dotyczace finan-
sowania badan i posiada wiedze o zrédtach nowych projektéw o poten-
cjale komercyjnym. Bierze réwniez udziat w negocjacjach umoéw i klauzul
dotyczacych PWI w umowach badawczych i z wigzanych z transferem
wiedzy naukowcdw.

Przyjacielskie kontakty z personelem dziatu finansowego na uniwersyte-
cie sg réwniez przydatne i jest dobrg praktyka utrzymywanie dobrych re-
lacji z jego pracownikami, poniewaz na etapie komercjalizacji konieczna
bedzie ich pomoc. To samo dotyczy dziatu prawnego uniwersytetu.

Wreszcie, pracownicy administracyjni w poszczegélnych jednostkach
badawczych s najbardziej zblizeni do naukowcédw, sa oni wiec réwniez
cennym zroédtem informaciji, ktéra moze prowadzi¢ do powstawania no-
wych mozliwosci komercjalizacji.

19 wwwe.enterprise.cam.ac.uk/ipandlicensing.php?subsub=22, [1-06-2011]
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ROZDZIAL 4
Narzedzia niezbedne do prowadzenia
efektywnych proceséw komercjalizacyjnych

System transferu technologii na $wiecie dziata w oparciu o uregulowa-
nia krajowe i lokalne. W tym rozumieniu uwarunkowania lokalne to te
szczegoblne regulacje, ktére obowigzujg na danym uniwersytecie. Nale-
zy zwrdci¢ rébwniez uwage, ze przepisy odnoszace sie do praw wiasno-
sci intelektualnej generowanej na uniwersytetach z uwzglednieniem
prawa podatkowego przy przeniesieniu wtasnosci intelektualnej réznia
sie pomiedzy sobg w zaleznosci od kraju. Réznice te moga by¢ wrecz
fundamentalne. Moga one by¢ wobec powyzszego silnym hamulcem
blokujgcym proces internacjonalizacji rozwigzania lub tez bardzo moc-
nym bodzcem stymulujgcym postep w tej dziedzinie.

4.1. System zachet skierowanych do naukowcow
jako narzedzie wspierajace transfer technologii

Juz na wstepie nalezy podkresli¢, ze uniwersytety w kraju i za granica
prowadza rézne polityki w zakresie zobowigzan naukowcéw i studentow
zaréwno w obszarze transferu wiedzy i technologii, jak i korzysci ptyna-
cych z komercjalizacji. Cze$¢ z nich do dzisiaj nie opracowato zadnych
dokumentow regulujacych te kwestie. Jest oczywiscie w kraju grupa
uczelni, ktdra juz posiada takie rozwigzania. Na przyktad w regulaminie
nabywania, korzystania i ochrony wiasnosci intelektualnej na Uniwersy-
tecie Warszawskim, wprowadzonym uchwata nr 314 Senatu UW z dnia
19 stycznia 2011 r. w § 6, zawarte s3 nastepujace stwierdzenia™:

§ 6 Pracownicze rezultaty tworcze

Prawa do pracowniczych rezultatéw twérczych przystuguja Uniwersytetowi.
2. Uniwersytet jest uprawniony do nieodptatnego korzystania we wtasnym zakre-
sie z wynalazku, wzoru uzytkowego albo wzoru przemystowego uzyskanego
przy pomocy Uniwersytetu w sytuacji, gdy zgodnie z zawarta umowg prawa
do powstatych w wyniku wykonywania takiej umowy rezultatéw tworczych.

20 Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 314 Senatu UW z dnia 19 stycznia 2011 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu nabywania, korzysta-
nia i ochrony wiasnosci intelektualnej na Uniwersytecie Warszawskim [w] www.senat.uw.edu.pl/files/Materialy_2011/luty/protokoly/
2a%C5%82acznik pdfishort=[1-06-2011] 45




46

Natomiast w statucie Oxford University, w zakresie biezacej polityki,
stwierdza sie, ze:

Uniwersytet rosci sobie prawa do wszelkiej wiasnosci intelektualnej okreslonej w roz-

dziale 6 niniejszego Statutu, ktéra zostata opracowana, dokonana lub utworzona:

a) przez osoby zatrudnione przez Uniwersytet w trakcie ich zatrudnienia;

b) przez studentéw w trakcie trwania studiow lub okazjonalnie;

c) przezinne osoby zaangazowane w studia lub badania na Uniwersytecie, ktére,
jako warunek przyznania im dostepu do pomieszczen lub urzadzen Uniwersy-
tetu, zgodzity sie na pismie;

d) przez osoby zaangazowane przez Uniwersytet w obszarze zamoéwien na ustugi

w trakcie lub okazjonalnie w czasie tego zaangazowania.

W Polsce kwestie te bedg musiaty by¢ ostatecznie rozwigzane przez uczel-

nie wraz z wejsciem nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Ponie-

waz Ustawa ta, w mysl art. 86¢, naktada na uczelnie obowigzek uchwale-

nia regulaminu zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi,

a takze prawami wtasnosci przemystowej oraz zasad komercjalizacji wy-

nikdéw badan naukowych i prac rozwojowych. Regulamin ten bedzie

musiat okresla¢ prawa i obowigzki uczelni, pracownikéw oraz studentéow

i doktorantéw w zakresie:

« ochrony i korzystania z praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw
wiasnosci przemystowej;

« zasady wynagradzania tworcéw;

« zasady i procedury komercjalizacji wynikéw badarn naukowych i prac
rozwojowych;

» zasady korzystania z majatku uczelni wykorzystywanego do komercja-
lizacji wynikow badan naukowych i prac rozwojowych;

« oraz $wiadczenia ustug naukowo-badawczych.

4.1.1. Zasady podziatu korzysci

Uniwersytet, w zwigzku z tym réwniez jego Ol, powinien zacheca¢ ba-
daczy do udziatu w dziatalnosci zwigzanej z transferem technologii, jak
réwniez do innych dodatkowych obowigzkéw. Jednym ze sposoboéw za-
checenia jest podanie naukowcom jasno okreslonych finansowych ko-
rzysci zwigzanych z dziatalnoscig w formie honorarium od dochodu z:

« patentow,

- sprzedazy licencji,



« kapitatu wiasnego firmy spin-out,

« dochodéw z udzielanych konsultacji.

Metoda wyliczania tych swiadczen zalezy od sposobu, jaki wybierze uni-
wersytet. Zalezy to w szczeg6lnosci od wybranego sposobu finansowa-
nia jego dziatalnosci w obszarze transferu technologii. Opisane ponizej
systemy sg jednymi z wielu.

4.1.2. Programy udostepniania korzysci
Podzial honorarium autorskiego/optaty licencyjnej

W Oxford University powotano do zycia firme Isis Innovation. Jest to firma
powotana do transferu technologii i jest ona w catosci wtasnoscia Uni-
wersytetu. Isis Innovation optaca wszelkie koszty przygotowania i prze-
prowadzenia procedury patentowej. W momencie uzyskania tantiem
tytutem udzielonej licencji na patent, Isis potraca i odzyskuje wszystkie
koszty patentowe, a nastepnie zachowuje 30% - reszta srodkdéw pozo-
staje w dyspozycji Uniwersytetu. Sposéb dystrybucji pozostatej kwoty
pokazano w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Sposéb dystrybucji dochoddw na Oxford University.

0Ogodlne
Catkowity dochéd netto Naukowiec(y) Dochody Wydziat(y)
Konto
Do 50000 £ 87,2%* 12.8% 0%
Powyzej 50 000,00 £ do maksymalnie 500 000,00 £ 45% 30% 25%
Ponad 500 000,00 £ 22,5% 40% 37,5%

Uwaga: Istnieje zawsze mozliwo$¢ przeprowadzenia dodatkowych negocjacji w zakresie podziatu

korzysci.

W przypadku Uniwersytetu Warszawskiego regulamin nabywania, korzy-

stania i ochrony wtasnosci intelektualnej w §10,Zasady korzystania przez

Uniwersytet i Tworce z pracowniczych rezultatow twérczych” wprowadza

nastepujacy podziat korzysci:

+ 50% dla Twércy;

+ 20% jako przychéd Uniwersytetu;

+ 20% jako przychéd jednostki organizacyjnej, w ktorej Tworca pracuje,
z czego potowe jednostka organizacyjna przeznaczy na rozwéj celow
badawczych Twércy;
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+ 10% na fundusz wspierajacy ochrone wynikéw pracy intelektualnej po-
zostajacy w dyspozycji UOTT?.

Jednoczesnie, we wspomnianym paragrafie Regulaminu zawarta jest
klauzula, zgodnie z ktérg przychéd podlega podziatowi wedtug tych za-
sad po potraceniu przez Uniwersytet Warszawski wszystkich poniesio-
nych kosztéw.

Nieco odmienne podejscie do kwestii podziatu zyskow ma Uniwersytet

Jagiellonski. W dokumencie ,Zasady dotyczace wtasnosci intelektualnej

i ochrony prawnej débr intelektualnych” w §24.,Podziat zyskéw pomie-

dzy uprawnionych” zawarte zostaty nastepujace zapisy’:

« Jezeli udziat w zysku z Dobra intelektualnego przypada wiecej niz jed-
nej osobie, Komisja rekomenduje Rektorowi lub osobie wyznaczonej
ustalenie udziatéw poszczegdlnych uprawnionych zgodnie z ich wkia-
dem w stworzenie Dobra. Jesli jednak osoby te zawarty uprzednio
umowe regulujaca te kwestie, umowa ta bedzie wigzaca. Jezeli nie za-
warto umowy, a ustalenie wktadu w stworzenie Dobra jest nadmiernie
utrudnione, wynagrodzenie nalezy sie w czesciach réwnych.

« Pracownik nie bedzie miat zadnych praw do udziatu w zysku z Débr
intelektualnych bedacych wtasnoscig Uniwersytetu do momentu pod-
pisania w tym zakresie umowy miedzy Uniwersytetem a Pracownikiem,
zgodnej z ustaleniami Komisji w danej sprawie.

« Z przypadajacej Uniwersytetowi czesci zyskéw 30% przypada wydzia-
towi, z ktérego pochodza autorzy Débr intelektualnych, zas 20% kie-
rowane jest na Fundusz wspomagajacy rozwéj Débr intelektualnych.
Pozostata czesc zasila bezposrednio budzet centralny Uniwersytetu.

Jak mozna zauwazy¢, regulamin ten nie ustala w sposéb sztywny zasad
podziatu dochoddéw i pozostawia te kwestie do decyzji odpowiedniej
Komisji.

Ponadto, w odréznieniu od Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytet Ja-
giellonski w swoim regulaminie reguluje réwniez zasady tworzenia spét-
ek spin-off/spin-out i udziatu w nich twdrcéw wiasnosci intelektualnej.

21 Zatacznik nr 1 do uchwaly nr 314 Senatu UW z dnia 19 stycznia 2011 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu nabywania, korzystania
i ochrony wiasnosci intelektualnej na Uniwersytecie Warszawskim.

22 Regulamin,Zasady dotyczace wiasnosci intelektualnej i ochrony prawnej dobr intelektualnych w Uniwersytecie Jagielloriskim”
[w] www.cittru.uj.edu.pl/files/regulamin_ipr_2.pdf, [1-06-2011].



Podziat korzysci z utworzenia firmy typu spin-off/spin-out

Podziat udziatéw pomiedzy naukowcéw, Uniwersytet w Oxfordzie, inwe-
storow i menedzeréw w spotce spin-off/spin-out z zasady jest zawsze
przedmiotem negocjacji. W przypadku Uniwersytetu Jagielloriskiego,
w regulaminie zawarte sg natomiast zasady podziatu zyskéw uzyskanych
przez odrebny podmiot powotany w celu komercjalizacji IP. Szczeg6towe
reguty podziatu zyskéw i udziatéw wynikajg z umowy spoétki lub odreb-
nej umowy miedzy Twodrca a Uniwersytetem. Jednakze w przypadku Isis
Innovation, naukowiec(y) i Uniwersytet w zasadzie otrzymuja poréwny-
walne udzialy. Natomiast udzialy inwestoréw i menedzeréw wymagaja
kazdorazowo przeprowadzenia negocjacji ze wzgledu na koniecznos¢
inwestowania odpowiednio ich czasu i pieniedzy. Wobec powyzszego,
ich udziaty zaleza w szczegdélnosci od poziomu nakfadéw. W momencie,
gdy Uniwersytet sprzedaje swoje udzialy w spétce spin-out, Isis otrzy-
muje 15% korzysci Uniwersytetu tytutem rekompensaty za prace wtozo-
na w ustanawianie firmy. Przy czym nalezy pamieta¢, ze Isis Innovation
nie otrzymuje zadnych akcji przedsiebiorstwa typu spin-out/spin-off.
W przypadku UJ Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju
Uniwersytetu nie jest wymieniane jako potencjalny udziatowiec w spot-
ce jak réwniez jako potencjalny udziatowiec w zyskach tytutem zbycia
przez Uniwersytet udziatéw w tejze spotce.

Podziat przychodéw pochodzacych z osobistych konsultacji naukowca

Jezelilsis Innovation korzysta okazjonalnie z ustug konsultingowych jakiego$
naukowca, podziat uzyskanych korzysci wyglada w nastepujacy sposéb:

« naukowiec otrzymuje 85% przychodéw,

« pozostate 15% jest zachowywane przez Isis na pokrycie kosztéw ustugi.
Podobne reguty mozemy odnalez¢ na wielu polskich uczelniach, jednakze
w wiekszosci przypadkéw narzuty Ol czy tez bezposrednio uczelni sa wyzsze.

4.1.3. Poszczegdlne akty prawne jako narzedzie
uzywane przez uczelniane Osrodki Innowacji

Tworzac Osrodek Innowacji (Centrum Transferu Technologii, Akademicki
Inkubator Przedsiebiorczosci lub Park Naukowo-Technologiczny), wtadze
uniwersytetu oraz pracownicy Ol musza by¢ swiadomi istnienia krajowych
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i lokalnych aktéw prawnych. Nalezy pamieta¢, ze szczegdtowe przepisy
i ustawodawstwo krajowe obejmujace uniwersytety moga wprowadzac
nakazy badz tez ograniczenia zasad dotyczacych funkcjonowania transfe-
ru technologii w wewnetrznym systemie prawnym uczelni.

Chociaz powierzchownie mozna sadzi¢, ze najwazniejszg dla promotora
(lub osoby zajmujacej sie ochrong wiasnosci intelektualnej) transferu tech-
nologii jest znajomos¢ praw wtasnosci intelektualnej, to doswiadczenie
wykazato, ze réwnie lub prawdopodobnie nawet bardziej waznym czynni-
kiem jest ksztattowanie relacji pomiedzy naukowcami a pracownikami Ol.

Jesli IP jest whasnoscig samych naukowcow (czasami znany jest jako,,przy-
wilej profesoréow”), to Osrodek otrzyma pomysty badaczy tylko wtedy, je-
zeli oni sami wybiorg go jako Sciezke zmierzajgca do komercjalizacji.

Podobnie jest takze w przypadku, gdy uniwersytet jest wtascicie-
lem praw wlasnosci intelektualnej!

Jesli naukowcy beda postrzegali personel Ol jako tzw.,Policje IP”, to
ich wzajemne relacje zostang skierowane w ztym kierunku.

Nalezy zawsze pamieta¢, ze zadaniem personelu uczelnianego Osrod-
ka Innowacji jest udzielanie wsparcia naukowcom w celu komercja-
lizacji ich pracy. Egzekwowanie zasad obowiazujacych na uniwersy-
tecie i zarzadzanie personelem uniwersytetu musi by¢ prowadzone
przez sam uniwersytet. Zadania te w zadnym zakresie nie moga by¢
realizowane przez Osrodek!

4.2, System monitoringu i uaktualniania baz
o nowych rozwiagzaniach technologicznych,
bedacych w posiadaniu jednostek naukowych

Projektowa Baza Danych

W 1997 roku w Isis Innovation - spotce Uniwersytetu Oksfordzkiego zajmuja-
cej sie transferem technologii, realizowanych byto 120 projektéw. Pracowato
nad nimi trzech menedzeréw i dwdch administratoréw. Projekty byty spisa-
50 ne w arkuszu kalkulacyjnym z uwzglednieniem podstawowych informacji:



wynalazcy, nazwy projektu i daty zgtoszenia patentowego. Rachunkowos¢
projektowa byfa prowadzona osobno przez biuro finansowe uczelni.

Gdy biuro Isis sie rozwineto, na jego uzytek zostata stworzona baza danych
wykorzystujgca oprogramowanie Microsoft Office (Access, Excel i Word).
Mozliwe byto zawarcie w niej wiekszej iloéci informacji oraz prowadzenie ko-
respondencji. Do biura Isis wprowadzono réwniez rachunkowos¢, ktéra na-
dal jednak nalezata do innego systemu wykorzystujacego oprogramowanie
do rachunkowosci Sage, sprzegnietego z systemem uczelnianym. Obecnie,
tj. w roku 2011, Isis Innovation zatrudnia sze$¢dziesieciu pracownikéw i ob-
stuguje 850 projektéw transferu technologii oraz 200 projektéw doradczych.

Komunikacja pomiedzy pracownikiem naukowym a Ol

Kazdy pracownik musi by¢ regularnie informowany o postepie prac w za-
kresie jego projektu. Jest to korzystne réwniez dla Ol. Po pierwsze, zwieksza
to szanse Ol na uzyskanie od naukowca informacji zwrotnej o postepach
w pracach nad projektem oraz sprawia, ze naukowiec przywigzuje wiek-
szg wage do projektu. Po drugie, utwierdza to pracownikéw akademickich
w przekonaniu, ze Ol pracuje dla nich.

Prowadzenie notatek

Projekty transferu technologii s3 skomplikowane, a kazde niedotrzymanie
terminu lub zaniedbanie na polu sprawozdawczosci, np. nieztozenie w ter-
minie wniosku patentowego lub brak podpisu pracownika naukowego na
umowie, moze sie okaza¢ bardzo szkodliwe zaréwno dla finanséw, jak i dla
dalszych kontaktéw miedzy Ol a pracownikiem akademickim. Dlatego tez
waznym jest, aby menedzer projektu prowadzit notatki, ktére pozwola na
$ledzenie postepdw w prowadzonym projekcie, jak réwniez pozwolg na
unikniecie kwestii spornych.

System baz danych

Projekt bazy danych dla Ol na konkretnym etapie jego rozwoju zalezy
od jego potrzeb i zasobéw. Jesli biuro zatrudnia niewielu pracownikéw
i realizuje okoto dwudziestu projektéw, raporty moga by¢ prowadzone
w systemie opartym na standardowym oprogramowaniu do tworzenia
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baz danych, np. Microsoft Access lub nawet systemie opartym na arku-
szach kalkulacyjnych. Jednak nawet na tym etapie rozwoju moze sie oka-
za¢, ze pracownicy Ol spedzajg duzo czasu na uzupetnianiu takiej bazy.
Nie nalezy zapominac o tym, jak wazna jest prostota. Jesli potrzebne jest
$ledzenie jedynie informacji na temat przebiegu rozméw i terminéw zgto-
szen patentowych, system nie musi by¢ zbytnio skomplikowany. Krétkie
szkolenie dla jednego lub dwdch pracownikéw z podstaw oprogramo-
wania moze zaoszczedzi¢ wiele czasu przy uruchamianiu systemu, jezeli
alternatywa jest robienie tego w oparciu o zwykta instrukcje obstugi.

Kolejnym mozliwym zagrozeniem jest zatrudnienie doradcy i przerzuce-
nie na niego odpowiedzialnosci za sprawy techniczne zwigzane z syste-
mem. Jezeli doradca nie ma doswiadczenia w tej dziedzinie, istnieje spora
szansa na to, ze system okaze sie inwestycjg nietrafiona. Ryzyko nietrafio-
nej inwestycji jest wieksze w przypadku systemoéw pisanych na zamoéwie-
nie. Wynika ono z faktu, iz w takiej sytuacji zamawiajacy system powinien
posiada¢ duza wiedze w zakresie wymagan stawianych systemowi, jak
rowniez posiada¢ wiedze z zakresu zasad budowania takich systemoéw.
Istotnymi czynnikami, warunkujacymi wybdr dostawcy bazy, winny by¢:
« Wymagania systemu,

« wsparcie techniczne ze strony dostawcy,

« liczba wykonywanych przez niego instalacji,

- referencje.

W tabeli 5.2 zaprezentowano kilka przydatnych w procesie decyzyjnym
pytan, na ktére warto prébowac uzyska¢ odpowiedz przed podjeciem
ostatecznej decyzji o zakupie systemu informatycznego.

Tabela 2. Sposéb dystrybucji dochoddw na Oxford University.

Baza danych - spis pytan Za5 lat

lle mamy teczek z aktami?

Sprawy wewnetrzne Ol | Czy potrzebujemy zintegrowanej ksiegowosci?

lle patentéw/rodzin patentéw musimy opisywac?

Pracownicy naukowi Z iloma pracownikami naukowymi musimy utrzymywac kontakty?

Czy musimy podfaczyc¢ sie pod uczelniane systemy IT, np.

Uczelnia finansowy lub prawny?

Koszty Jaki mamy budzet na obstuge bazy danych?

Czy uczelnia udostepni nam swoj serwer?

Czy na uczelni jest dostep do wsparcia IT?




Nalezy podkredli¢, ze zaprezentowana lista pytan nie wyczerpuje wszyst-
kich mozliwych zagadnien, wigzacych sie z zakupem systemu. Nalezy
zwrdcic szczeg6lng uwage na mozliwos¢ sprzezenia baz danych Osrodka
z istniejagcymi bazami naukowcdw i bazami na uczelni.

4.2.1. System informatyczny, bedacy obecnie w uzyciu
w Oksfordzie

System ten jest juz uzywany w Isis Innovation od ponad roku. Jest
on bardzo rozbudowany zaréwno pod wzgledem struktury, jak i pod
wzgledem funkcjonalnym, co wydatnie wptyneto na jego catkowity
koszt oraz na czas poswiecony na jego wdrozenie. Oparty na produkcie
komercyjnym, zostat dostosowany przez producenta do potrzeb biura
Isis Innovation.

Rysunek 2. Schemat modutéw bazy Isis.

4. Przedsiebiorstwa

[ 1. Naukowcy ]
\ E Inne uniwersytet@

/ ol
T

( 6. Ustugodawcy, )

[ 2. Administracja ] -
ds. badan prawnicy
Rzecznicy patentowi

N J
[ . . j / ( 7. Instytucje )
3. Ksiegowosc

rzadowe, lokalne,
regionalne, krajowe,
L miedzynarodowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzszy schemat przedstawia siedem gtéwnych modutéw bazy, ktére
muszg by¢ przez nig zarzadzane. Znaczenie liczb w polach powyzszego
schematu obok odpowiedniej nazwy czesci bazy danych zostato opisa-
ne w nastepnym rozdziale. Poniewaz kazda z tych czesci bazy danych
moze by¢ przeszukiwana wedtug dowolnego parametru, kategorie te
nie sg wyfaczne.
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Specyfikacja systemu

Baza danych i powigzane z nig moduty zawierajg nastepujace rekordy:
« ludzie (1,2,3,4,5,6,7),

+ organizacje (4,5,6,7),

+ wynalazki (1,2),

- umowy (1,2,3,4,5,6,7),

« wlasnos¢ intelektualna (IP) przede wszystkim patenty (1,6).

Wpisane obok nazw rekordéw cyfry oznaczajg powigzane z nimi po-
szczegblne moduty bazy, ktére zostaty wymienione na rys. 5.2. Rekordy
bazy sg powigzane odpowiednimi relacjami z modutami bazy.

Kazdy z prowadzonych przez Isis Innovation projektéw zostaje opatrzo-
ny unikalnym numerem. Wszelkie dziatania zwigzane z zarzagdzaniem
projektem s organizowane w powigzaniu z numerem projektu, do
ktérego zostat przypisany odpowiedzialny Project Manager/menedzer
projektu. Kazdy z projektow moze zawiera¢ ujawnienie wynalazku, licen-
¢ji, utworzenie firmy spin-out lub zawarcie umowy doradczej. Projekty
w swojej strukturze moga zawiera¢ kilka patentéw i wigzac ze soba kilku
naukowcow. Zapis ten definiuje szczyt struktury rekordéw bazy danych.
System pozwala na generowanie raportdw dotyczacych poszczegoinych
projektéw jak rowniez dziatalnosci biura. Raporty te mozna réwniez pro-
jektowac samodzielnie, tzn. dobierac zestaw informacji w zaleznosci od
biezacych potrzeb za pomoca narzedzia,Query builder”.

Dane finansowe (takie jak koszty wynalazkéw, patentéw i umoéw oraz do-
chody zumédw) sg réwniez rejestrowane. Jednoczesdnie, w razie potrzeby,
jest mozliwos¢ eksportu danych finansowych do innych systemow.

Naukowcy moga on-line wprowadza¢ bezposrednio do systemu in-
formacje o wynalazkach. Ponadto, istnieje mozliwo$¢ odczytu modutu
w dziale finanséw uniwersytetu. Jest to jedyny dostep do systemu spoza
Centrum Transferu Technologii.

Dodatkowe funkcje

54 W uzupetnieniu do tych funkgcji, system ma takze kilka dodatkowych



mozliwosci:

« wysytanie e-maili poprzez system z wykorzystaniem danych z rekordéw,

« zestaw narzedzi marketingowych (zapis kampanii, wydarzen, promogji
wynalazkéw i zwigzanych nimi interakgji),

« logi aktywnosci (zapis czasu spedzonego przez uzytkownikéw systemu
i 0s6b z zewnatrz w rozbiciu na poszczegélne moduty bazy w tym wy-
nalazki, umowy, patenty, projekty i osoby),

- raportowanie iEdison (rejestracja wymaganych informacji w odniesie-
niu do wynalazku i patentu oraz elektroniczna rejestracja informacji
bezposrednio dla rzadu USA w portalu iEdison, deklaracja wymaga-
nych informacji o finansowaniu badan rzad USA),

« modut Seed Fund (rejestracja wnioskéw o dofinansowanie do Isis Seed
Fund, w tym dane o wniosku i procesie podejmowania decyzji w Isis
w celu przyznawania funduszy),

- integracja systemu z systemem rachunkowosci Isis Innovation.

Dostep do bazy

Kazdy rekord bazy jest dostepny natychmiast dla menedzera projektu.
Dostep do systemu odbywa sie za posrednictwem sieci Internet, wiec
menedzerowie majg bezposredni dostep do statusu kazdego projektu
z dowolnego miejsca w swiecie.

Bezpieczenstwo danych w bazie

Baza danych jest przechowywana na serwerze zlokalizowanym w Isis
Innovation, zabezpieczenie bazy jest oparte na codziennym tworzeniu
kopii zapasowej (back-up’ie) w dwéch zdalnych lokalizacjach, z ktérych
jedna jest na uniwersytecie. Dane sa chronione przez standardowe za-
bezpieczenia danych https.

Personel

Isis Innovation, dla utrzymania funkcjonalnosci systemu informatycz-
nego, zatrudnia koordynatora systemu. Jego gtéwnym zadaniem jest
opieka nad systemem, zbieranie informacji o problemach oraz wszelkich
sugestii zmierzajacych do poprawy pracy systemu. Zadaniem koordyna-
tora jest takze kontakt z dostawca systemu - z doswiadczen wynika, ze
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po uptywie roku od implementacji systemu, kontakty sg juz do$¢ spora-
dyczne. Wazne jest, aby koordynator systemu byt osoba odpowiednio
wykwalifikowang i doswiadczong w tej roli. W szczegdlnosci jest to nie-
zmiernie wazne na etapie zaréwno projektowania, jak i wdrazania syste-
mu informatycznego w Ol.

Nie jest mozliwe opisanie kazdego szczegétu tego systemu, ale kluczo-

we s3 nastepujace aspekty:

» Nie ma ograniczeh co do poziomu szczegotdw, ktdére moga byc zbie-
rane. Jednak nalezy pamieta¢, aby zbiera¢ tylko tyle informadji, ile jest
potrzebne oraz pamieta¢, ze im bardziej rozbudowana baza, tym trud-
niejszy dostep do danych.

+ Mate biuro, w ktérym pracuje trzech, czterech pracownikéw, bedzie
prawdopodobnie w stanie zarzadza¢ projektami z wykorzystaniem
prostego systemu przy uzyciu standardowego oprogramowania, ktére
kosztuje kilka tysiecy euro. W biurze zatrudniajagcym ponad dwudziestu
pracownikéw uwidoczni sie potrzeba pozyskania bardziej komplekso-
wych systemow, ale dopiero dla najwiekszych biur, zatrudniajacych np.
ponad 50 pracownikéw, koszt systemu rzedu 100 000 euro bedzie uza-
sadniony.

« Przed zainstalowaniem systemu niezbedne i konieczne jest, aby co
najmniej jeden cztonek personelu Ol miat petng informacje o mozli-
wosciach systemu oraz o oczekiwaniach firmy. W przeciwnym razie,
Osrodek poniesie zbedne naktady finansowe i czasowe, jak réwniez
skutkowac¢ to bedzie trudnymi relacjami z dostawcami i innymi uzyt-
kownikami systemu.

Jak w kazdej innej gatezi biznesu, mimo wagi stosunkéw miedzyludz-
kich, wazna jest réwniez znajomos¢ prawa. Menedzer projektu musi
sam zdecydowac, czy potrzebuje skorzystac z porady prawnej, czy tez
nie. Juz sama ta decyzja wymaga umiejetnosci podstawowego zrozu-
mienia prawa handlowego. Zalecane jest, aby osoby przeprowadzaja-
ce komercjalizacje wtasnosci intelektualnej uczelni byty w tym zakresie
przeszkolone. Dzieki temu, bedg mogty w sposéb przemyslany zadecy-
dowac czy potrzebuja porady specjalisty. Jesli menedzer projektu raz
po raz prosi kogo$ o rade, prawdopodobnie nie jest dobrze przeszkolo-
ny lub obawia sie porazki.



Wymagane zasoby ludzkie (prawnicy, pracownicy dziatu marketin-
guitp.)

Oprécz doradztwa prawnego, prawdopodobnie potrzebna bedzie po-
moc ekspertéw w innych dziedzinach, takich jak marketing, ksiego-
wos¢, fundraising, itp. Trudno tu méwic o jakichkolwiek normach, nie
ulega jednak watpliwosci, ze matego Ol nie bedzie sta¢ na zatrudnianie
wtasnych ksiegowych, specjalistow ds. marketingu i prawnikow, ktorzy
$wiadcza wysokiej jakosci ustugi. Dlatego do kierownika Osrodka na-
lezy prawidtowa ocena umiejetnosci jego samego oraz zatrudnionych
pracownikéw. Szerzej kompetencje menadzera ds. komercjalizacji zo-
staty omdéwione w rozdziale 3 publikacji Edyty Gwardy-Gruszczynskiej
i Tomasza Czapli pt.,,Kluczowe kompetencje menadzera ds. komercjali-
zacji”wydanej w roku 2011 w ramach inicjatywy PARP Skuteczne Otocz-
nie Innowacyjnego Biznesu. Nalezy tez zastanowic¢ sie, czy kwota prze-
znaczona na ustugi oséb spoza biura moze by¢ zmniejszona poprzez
zatrudnienie pracownika w petnym lub niepetnym wymiarze godzin.
Dobra siec¢ ekspertéw spoza Ol moze tez wigzac sie z tanim lub darmo-
wym dostepem do niezbednych zasobéw wiedzy.

Niebezpieczenstwa zwigzane z nieuzyskaniem porady prawnej
przy zawieraniu umoéw

Typowa cecha uméw zawieranych z uczelniami przy transferze tech-
nologii jest nieprzewidywalnos¢ i dtugoterminowos¢ ich konsekwencji
handlowych. Zwykty wynalazek moze na przestrzeni szesciu lat okazac
sie kluczowy dla nowej gatezi przemystu badz tez okazac sie bezuzy-
tecznym. Dlatego tez nalezy uwaznie przygotowywaé kazdg umowe.
Trudno oceni¢, ktéra umowa wymaga dokfadnego opracowania.

Rézne jurysdykcje

W porozumieniu pomiedzy stronami z réznych krajoéw istotne jest roz-
strzygniecie, ktérego z krajow regulacje beda miaty zastosowanie. Bez
porady prawnika ta decyzja moze sie okazac¢ bardzo trudna. Jesli spra-
wa trafitaby do sadu, strona, ktéra wyznaczyta jurysdykcje, ponosi wiek-
sze koszty.
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Prawnik wewnetrzny i spoza biura

Wiekszos¢ uczelni ma wiasny dziat prawny. Transfer technologii jest jed-
nak dla uczelni na tyle nowym rodzajem aktywnosci, ze znajomos¢ tego
konkretnego obszaru prawnego wsréd zatrudnionych na uczelni prawni-
kéw moze okazad sie niewystarczajgca. Osrodek musi wiec zdecydowac,
czy zatrudni¢ prawnika specjalizujacego sie w zagadnieniach zwigzanych
z wlasnoscig intelektualna, pfaci¢ firmie prawniczej, czy polegac na za-
trudnionych pracownikach. Zaleca sie zatrudni¢ specjaliste od whasnosci
intelektualnej, gdy tylko biuro moze sobie pozwoli¢ na koszt utrzymania
takiego pracownika. Takie posuniecie utatwi ewentualne decyzje o korzy-
staniu z outsourcingu, da gwarancje uzyskiwania odpowiedzi na pytania
menedzera projektu oraz zapewni ustugi prawne lepiej odpowiadajace
potrzebom menedzeréw i pracownikdw naukowych, niz bytoby to w przy-
padku korzystania z ustug firmy prawniczej.

Niebezpieczenstwa zwigzane z niezrozumieniem nauki przez pra-
cownikow Ol

Jesli menedzerowie projektéw nie rozumieja roli nauki w powstawaniu
wynalazkéw, ktére wprowadzajg na rynek, trudno im bedzie nawigzac
bliska wiez z naukowcami, w wyniku czego nie beda w stanie okresli¢ naj-
wiekszej wartosci wynalazku. Ich pozycja w negocjacjach z posiadaczem
licencji lub inwestorem bedzie ostabiona, zwiaszcza, jesli inwestor rozu-
mie nauke lepiej niz sam menedzer.

4.3. Tworzenie modelowych wzoréw uméw - Lambert Tool kit

Transfertechnologiijest obecnie jedna z najwazniejszych postacizastosowa-
nia praw wiasnosci przemystowej. Korzystanie na podstawie umoéw z débr
niematerialnych, w szczegdlnosci chronionych prawami wytgcznymi, umoz-
liwia zawieranie transakcji handlowych i organizowanie produkgji. Réwno-
legle do rozwoju technikii powstawania nowych technologii, koniecznoscia
staje sie tworzenie nie tylko przepiséw prawnych z zakresu prawa wiasnosci
przemystowej, ale réwniez upowszechnianie konstrukcji prawnych, ktére
mozna praktycznie wykorzysta¢ w obrocie gospodarczym?.

2 A Szewc, K. Zioto , M. Grzesiczak, Umowy jako prawne narzedzie transferu innowacji, Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci, 2006, s. 80-119.



W rozdziale trzecim przegladu The Lambert Review of Business — Univer-
sity collaboration”, opublikowanego w grudniu 2003 roku, przyjrzano
sie zagadnieniu transferu wiedzy pomiedzy srodowiskiem akademickim
a biznesowym i sformutowano kilka rekomendacji. Jedna z nich sugeru-
je, ze strony zainteresowane powinny wspdlnie wypracowac zestaw mo-
delowych uméw o wspoétpracy badawczej, z ktérych mogliby korzystac
Wwszyscy nig zainteresowani (Rekomendacja 3.5). Takie porozumienia
powinny okresli¢ mozliwe podejscia do sprawy wtasnosci intelektualnej
i jej kradziezy oraz wtasnosci intelektualnej uczelni, ktérej prawo (na wy-
tacznosé lub nie) otrzymato przedsiebiorstwo.

Grupa robocza Lamberta ds. wtasnosci intelektualnej (The Lambert
Working Group on Intellectual Property) zostata zatozona w maju 2004
roku w celu realizacji wyzej wspomnianego celu. Przewodniczyt jej Ri-
chard Lambert. Do cztonkdw tej grupy nalezeli kluczowi interesariusze,
tacy jak stowarzyszenie AURIL - The Association of University Research &
Industry Links, Konfederacja Przemystu Brytyjskiego (CBI), Agencje Roz-
woju Regionalnego (RDA), PRaxisUnico (stowarzyszenie uczelnianych
biur transferu technologii), brytyjskie przedsiebiorstwa, uczelnie oraz
departamenty ministerstwa.

Wypracowany zestaw sktada sie z pieciu modelowych porozumien ba-
dawczych dotyczacych dwdch stron oraz czterech modelowych porozu-
mien dla konsorcjéw.

Tabela 3. Wykaz modelowych porozumien.

Prawo
Warunki do wihasnosci
intelektualnej

Porozumienie
o wspotpracy

Whioskodawca ma licencje niewytaczng, z ktérej moze
Porozumienie 1 korzysta¢ w okreslonym zakresie/na okreslonym obszarze; | Uczelnia
brak podlicencji

Whioskodawca moze wynegocjowac licencje na czesé

Porozumienie 2 . N P .
lub catosc¢ uczelnianej wiasnosci intelektualnej

Uczelnia

Whioskodawca moze negocjowac przeniesienie wtasnosci

Porozumienie 3 . X R
intelektualnej uczelni

Uczelnia

Uczelnia ma prawo do uzytkowania wynalazku dla celéw

Porozumienie 4 . .
niekomercyjnych

Whioskodawca

Badania na zamoéwienie: publikacja wydana przez uczelnie

mozliwa tylko za zgodg wnioskodawcy Wnioskodawca

Porozumienie 5

24 http://www.hm-treasury.gov.uk/d/lambert_review_final_450.pdf, [1-06-2011]
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Modelowe porozumienia stuza za punkt wyjscia, ich zastosowanie nie
jest obowiazkowe, lecz skorzystanie z nich moze obnizy¢ koszty oraz
skrocic czas negocjacji.

Istnieje zbyt wiele mozliwych wariacji i kombinacji, by omoéwi¢ je wszystkie.
Modelowe porozumienia o konsorcjum stuza za punkt wyjscia. Zastosowa-
nie ich moze by¢ pomocne w budowaniu wizji struktury danej wspétpracy.
Skorzystanie z nich moze obnizy¢ koszty oraz skréci¢ czas negocjaciji.

Mozna je pobraé ze strony http://www.ipo.gov.uk/lambert.ntm*. Row-
nie wazny jest przewodnik po decyzjach Decision Guide, ktéry pomaga
okresli¢ porozumienie wtasciwe dla danej sprawy oraz zestaw wskazéwek
Guidance Notes, stworzony, by wyjasni¢ kwestie prawne osobom niezwia-
zanym z prawem. Maja one pomdc w okresleniu kwestii, ktére musza zo-
sta¢ omowione zaréwno miedzy pracownikami, jak i ze stronami, z ktérymi
wspotpracujemy jeszcze przed stworzeniem wstepnej umowy. Daje to pew-
nos¢, ze wszystkie strony majg podobne oczekiwania wzgledem projektu.

Ocena rozwoju transferu wiedzy do sierpnia 2010 roku przeprowadzona
przez Szefa Polityki Innowacyjnej w brytyjskim Biurze Wiasnosci Intelek-
tualnej” jest dostepna pod adresem www.rcuk.ac.uk/documents/india/
UKIPOIPSession.pdf”. Analiza rozwoju zawiera wykres, przedstawiajacy
liczbe wejs¢ na strony Lambert Web Tool pomiedzy pazdziernikiem 2008
roku a sierpniem 2010 roku.

Tabela 4. Wykaz modelowych porozumien o konsorcjum.

Porozumienie

X Warunki
o konsorcjum

Kazdy cztonek konsorcjum ma prawo wiasnosci intelektualnej, jesli chodzi
Porozumienie A o wyniki pracy. Kazda ze stron ma niewylaczna licencje na wykorzystywanie
wynikéw dla celéw projektowych lub innych.

Inne strony przyznajg wtasnosc intelektualng w rozumieniu rezultatéw stronie
Porozumienie B eksploatujacej, ktéra podejmuje sie eksploatacji wynikéw (strona eksploatujaca
moze réwniez dosta¢ wytaczna licencje).

Kazda ze stron ma prawo wtasnosci intelektualnej w rozumieniu wynikéw

Porozumienie C kluczowych dla powodzenia biznesu i podejmuje sie ich eksploatacji.

Wszyscy cztonkowie konsorcjum maja prawo wtasnosci intelektualnej, jesli
chodzi o wyniki. Kazda ze stron otrzymuje licencje zwykta na wykorzystywanie
wynikéw dla celéw wytgcznie projektowych. Jedli ktérys z cztonkéw konsor-
cjum wyraza che¢ negocjowania licencji na eksploatacje wtasnosci intelek-
tualnej innego cztonka albo uzyskanie licencji na te wiasnos¢ intelektualna,
negocjacjami tymi zajmuje sie wiasciciel prawa do wtasnosci intelektualnej.

Porozumienie D

25 http://www.ipo.gov.uk/lambert.htm, [1-06-2011]
26 ywww.ipo.gov.uk, [1-06-2011]
60 27 www.rcuk.ac.uk/documents/india/UKIPOIPSession.pdf, [1-06-2011]




Rysunek 3. Dane na temat internetowych narzedzi Lamberta.
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Loan - przyktadowa pozyczka; NDA — Umowa poufnosci (non-disclosure agreement); Confidentiality
- Poufnos¢; MTA — umowa MTA (Material Transfer Agreement) — umowa transferowa dotyczqca mate-
riatu badawczego; Patent Assign — Odstgpienie praw patentowych; Know How; Studentship - Stypen-
dium.

W polskiej literaturze mozemy odnalez¢ gotowe zestawy wzoréw umoéw

przedstawionych w formie katalogu przyktadowych klauzul umownych.

Wsrod wazniejszych rodzajow umow z zakresu wiasnosci przemystowej

znajduja sie:

« umowy o dokonanie i/lub wdrozenie innowacji,

« umowy licencyjne i inne umowy o korzystanie z cudzego projektu wy-
nalazczego,

+ UMOWY O przeniesienie prawa,

« umowy o wspdlnosci prawa,

« umowy o obcigzenie praw podmiotowych wiasnosci przemystowej
prawami rzeczowymi ograniczonymi,

« inne umowy, np. o sprawowanie zarzagdu cudza wiasnoscig przemysto-
wga (umowa o oddanie praw witasnosci przemystowej w zarzad), fran-
szyza, leasing, dzierzawa itp.

Wzory tych umdéw mozna znalez¢ na przyktad w publikacji Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pt. ,Umowy jako prawne narzedzie
transferu innowacji” wydanej w roku 2006.
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4.3.1. Zaletyiryzyko wynikajace z uzywania
znormalizowanych formatéow

Zalety

« Norma pasuje do wiekszosci przypadkow.
Wiekszos¢ porozumienn ma wiele wspdlnych elementéw, dlatego jesli
partnerzy maja dostep to standardowego sformutowania, ktére po-
wstato w wyniku wielu negocjacji, moga zaoszczedzi¢ czas.

+ Korzystanie z doswiadczenia innych.
Przy uzyciu formatéw uwaznie przygotowanych przez grupe ludzi biz-
nesu i nauki, punkt wyjsciowy jest inny niz tworzenie umowy. Niedo-
Swiadczonym pracownikom modelowe porozumienia, za ktérymi stoi
wieloletnie doswiadczenie, moze poméc uniknac btedéw.

Ryzyko wynikajace z uzywania znormalizowanych formatow

« Prawnicy przedsiebiorstwa bedga chcieli modyfikacji.
Bardzo rzadko zdarza sie umowa, ktérej powstanie nie zostato poprze-
dzone negocjacjami. Jesli osoby negocjujace nie sg swiadome konse-
kwencji zmiany modelowej umowy, istnieje niebezpieczenstwo, ze nie-
Swiadomie zaszkodzg pozycji ich pracodawcy. Skutki takiego posuniecia
moga by¢ widoczne nawet po kilku latach, a sposoby radzenia sobie
z nimi bardzo drogie.
Jesli reprezentanci uczelni, Swiadomi tych zagrozen, odmowig negocja-
¢ji, szanse na podpisanie umowy bardzo sie obnizg, a Centrum Transfe-
ru Technologii na uczelni zyska reputacje trudnego partnera.

«+ Kazdy przypadek jest inny.
Mimo, ze - tak jak wspomniano wyzej - rézne umowy majg wiele
punktéw wspdlnych, zawsze bedg sie nieznacznie rézni¢. Ta sytuacja
ma miejsce szczegodlnie czesto w przypadku medycyny lub wspotpracy
wielu partnerow.

- Istniejg rozbieznosci i sposobach finansowania badan itp.
Rézni fundatorzy badan stawiaja rézne warunki, nie zawsze s one ne-
gocjowalne.

Inne znormalizowane szablony

Oproécz zestawu narzedzi Lambert Toolkit, istniejg modelowe umowy
przygotowane przez inne organizacje. Nie okreslajg one relacji biznes/
nauka, ale w ogélnym zarysie przestawiajg szereg mozliwosci. Uczelnie,



przedsiebiorstwa i prawnicy maja tez umowy, z ktérych korzystali wcze-
$niej, co moze sie okaza¢ dobrym punktem wyjscia. Stowarzyszenie
Uniwersyteckich Menedzeréw Technologii AUTM (The Association of
University Technology Managers)” opublikowato czterotomowy prze-
wodnik po Praktykach Transferu Technologii, a brytyjskie stowarzysze-
nie PraxisUnico publikuje szablony uméw oraz przydatne wskazéwki
dotyczace réznych aspektéw transferu technologii®.

Whnioski

Systemy baz danych

1)

Odpowiedni system baz danych moze by¢ wybrany, gdy zostang
okreslone obowiazki, ktére biuro ma obecnie i ktére moze miec
w przysztosci.

Potaczenie systemu Ol z systemem pracownika naukowego oraz sys-
temu Ol z systemem uczelni to najwazniejsze wymogi techniczne.
Istnieje niebezpieczenstwo, ze baza danych pochtonie zbyt wiele za-
sobow finansowych Ol.

Komercyjne bazy danych spetniajg wymagania uczelnianych Ol, nie
ma wiec potrzeby tworzenia ich na zamdwienie.

Znormalizowane umowy

1)
2)

Kazda sytuacja wiagze sie z nowymi wyzwaniami.

Kazda decyzja prawna, naukowa, polityczna czy dyplomatyczna musi
by¢ dokonana przez kompetentnych pracownikéw i zostaé szczegé-
towo opisana.

Relacja pomiedzy pracownikami naukowymi a pracownikami Ol jest
niezwykle wazna.

Znormalizowane umowy sg przydatne, ale tylko, gdy postuguje sie
nimi przeszkolony i do$wiadczony personel.

Niewystarczajgca znajomos¢ procesu komercjalizacji wérdd pracow-
nikdw uczelni wiaze sie z ryzykiem nieprzemyslanego zawierania
umow.

28 www.AUTM.net, [1-06-2011]
29 www.praxisunico.org.uk/uploads/unico_guides_la.pdf, [1-06-2011]
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Podsumowanie

Ogromnym wyzwaniem dla poczatkujacych zespotéw Osrodkéw Inno-
wagji (Ol) jest dazenie do zrozumienia obu kultur, na styku ktérych funk-
cjonuja. Wobec tego konieczne jest rozwijanie umiejetnosci tworzenia
pozytywnych relacji zarbwno z pracownikami akademickimi, jak i przed-
siebiorcami, a nastepnie pomoc we wspétpracy pomiedzy nimi w celu
osiggniecia obopolnych korzysci.

Komercjalizacja to dla wielu uczelni nowy obszar dziatalnosci. Przy nie-
zrozumieniu zagrozen, jak réwniez korzysci, jakie za sobg niesie, moze
ona potencjalnie zagrazac reputacji i finansom uczelni. Prawidtowo
przeprowadzony transfer technologii i prawidtowe nim zarzadzanie
zwieksza renome uczelni. Moze sie takze znacznie przyczyni¢ do rozwo-
ju zasobdw instytucji poprzez generowane korzysci zaréwno finansowe,
jakiintelektualne.

Fakt, ze Ol w niewielkim stopniu uczestniczg w procesach komercjaliza-
¢ji, jest miedzy innymi wynikiem braku wiedzy i umiejetnosci w wyszu-
kiwaniu i identyfikacji projektow o okreslonej wartosci rynkowej wsréd
szeregu badan prowadzonych przez uczelnie oraz braku umiejetnosci
kreowania swojego wizerunku i dobrych relacji z otoczeniem.

W instytucji naukowej droga do transferu technologii rozpoczyna sie od
identyfikacji innowacji. Wobec tego uczelnia musi stworzy¢ procedury
umozliwiajace zgtaszanie, wstepng ocene i aplikowanie o ochrone praw-
ng innowacji (np. patentowa). Przyjmowanie tego typu wewnetrznych
uregulowan jest powszechng praktyka w zagranicznych uczelniach, a co-
raz czesciej rowniez w polskich jednostkach naukowych, ktéra jestistotna
nie tylko z ich punktu widzenia, ale ma takze duze znaczenie dla przed-
siebiorcow, dla ktérych wazna jest pewnos¢. Procedury dotyczace ochro-
ny wiasnosci intelektualnej oraz zarzadzania dobrami wytworzonymi
w jednostkach naukowych, pozwalaja przedsiebiorcom tatwo ustali¢ wta-
Sciciela praw oraz unikna¢ czestych, wynikajacych z braku przejrzystych
uregulowan, konfliktéw intereséw oraz roszczen twércéw do débr, ktéry-
mi ma prawo dysponowac (jako pracodawca) jednostka naukowa™.

30 www.innopomorze.pl/assets/files/ideagora/zarzadzaniewlasnoscia.doc, [1-06-2011]
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Jednym z najwiekszych wyzwan dla uczelnianych Ol jest uzyskanie wy-
starczajacych srodkéw na swoja dziatalnos¢. Bez wsparcia ze strony wiadz
uniwersytetu jest mato prawdopodobne, ze Ol bedzie wystarczajaco dtu-
go dziata¢, aby jego funkcjonowanie przyniosto wymierne wyniki. Réwnie
wazne jest takze uzyskanie przez Ol wystarczajacych funduszy na swoja
dziatalnos¢. W zwigzku z tym, duzy naktad pracy musi by¢ poswiecony
na budowanie i utrzymywanie relacji z jednostkami administracyjnymi
uczelni. Jest to szczegdlnie wazne w relacjach z wkadzami uniwersytetu.
Dlatego proces komunikowania musi by¢ nastawiony na przekazywanie
istotnych informacji o dziatalnosci Ol.
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SKUTECZNE OTOCZENIE INNOWACYJNEGO BIZNESU

Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu to inicjatywa Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktéra ma na celu wspieranie rozwoju
osrodkéw innowacji, czyli parkéw i inkubatoréw technologicznych, centréw
innowacji i centréw transferu technologii, akademickich inkubatoréow przed-
siebiorczosci oraz sieci aniotéw biznesu i funduszy kapitatu zalagzkowego. Do-
$wiadczenia Swiatowe wskazuja, ze tego typu podmioty silnie wpisujg sie we
wspotczesng logike rozwoju ekonomiczno-spotecznego, stanowiac infrastruk-
ture gospodarki wiedzy. Umozliwiaja one przede wszystkim zblizenie nauki do
biznesu, a tym samym poprawe warunkéw dla innowacyjnej przedsiebiorczo-
$ci, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy. Odgrywaja kluczowa role
w budowie efektywnego systemu innowacji w wymiarze krajowym, jak i po-
szczegOlnych regionow.

Kompetentne i profesjonalne zaplecze instytucjonalne moze efektywnie
wspiera¢ innowacyjng przedsiebiorczos¢ oraz procesy transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy. Osrodki innowacji powinny stymulowac powstawanie
i rozwdj nowych innowacyjnych firm, wspotprace pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a uczelniami, jak réwniez pomiedzy samymi przedsiebiorstwami, przyczy-
niajac sie do budowy gospodarki opartej na wiedzy. Funkcja tych instytucji jest
$wiadczenie specjalistycznych ustug proinnowacyjnych, z reguty nie dostep-
nych na rynku.

W Polsce dziata ponad 240 réznego rodzaju instytucji zajmujacych sie wspar-
ciem rozwoju innowacyjnego biznesu, ale ich dziatalnos¢ czesto jednak nie jest
dostatecznie profesjonalna i odbiega od swiatowych standardéw. Osrodki in-
nowacji borykaja sie w polskich warunkach ciagle z wieloma problemami.
Inicjatywa PARP zaktada wzmacnianie potencjatu i kompetencji osrodkow
innowacji oraz ksztattowanie dogodnych warunkéw dla poprawy innowacyj-
nosci polskiej gospodarki. W pierwszym etapie prac zdefiniowano elementy
sktadajace sie na polski system transferu technologii i komercjalizacji wiedzy
(STTIKW) oraz okre$lono jego sity motoryczne i bariery'.

Wzmacnianie osrodkéw innowacji w Polsce jest realizowane poprzez szerokie
spektrum dziatann tworzacych dogodne warunki dla rozwoju otoczenia inno-
wacyjnego biznesu, obejmujace:

- opracowanie zestawu rekomendacji zmian w polskim STTiKW?, uporzadko-
1 Wynii prac zawira publkacia KB Matusik | Gl (e):ystem sy echnologikomerdalzaciwiedzywPolce -siymotaycze iy
Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010

2 KB. Matusiak, J. Guliriski, (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komerdjalizacji wiedzy, Warszawa, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010



wanych w spdjne kategorie propozycji dziatan i instrumentéw w zakresie:
systemowo-strukturalnym, regulacyjnym, instytucjonalnym i organizacyj-
nym, $wiadomosci i kultury innowacji oraz kompetencji kadr dla innowacyj-
nej gospodarki;

« rozwoj kompetencji i wzmocnienie skutecznosci funkcjonowania osrodkéw
innowacji poprzez przygotowanie, organizacje i obstuge spotkan, semina-
riéw, krajowych i zagranicznych wyjazdéw studyjnych oraz opracowanie
podrecznikéw, broszur, prezentacji, audycji audio i video dotyczacych réz-
nych aspektéw funkcjonowania osrodkéw innowacji i rozwoju ustug proin-
nowacyjnych;

- utworzenie internetowej bazy zagranicznych i krajowych dobrych praktyk’,
pokazujacej ciekawe mechanizmy funkcjonowania osrodkéw innowacji oraz
form ustug proinnowacyjnych, wartych upowszechnienia w polskich warun-
kach;

« popularyzacje problematyki innowacji i komercjalizacji wiedzy, zwiekszenie
$wiadomosci opinii publicznej oraz wkadz samorzadowych i rzagdowych o roli

i miejscu o$rodkéw innowacji w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Szczegdtowe informacje o inicjatywie, jak i planowanych dziataniach:

skuteczneotoczenie@parp.gov.pl

www.pi.gov.pl/bios

3 httpy//www.pi.gov.pl/bin-debug/
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